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1. PRESENTACION

Un afilo mas os presentamos la memoria de la Asociacion Natania, en este
caso correspondiente al afio 2015. Un afio en el que, ya consolidados los proyectos
Rehoboth y Bajo Techo, la Asociacién Natania afronta un nuevo reto; poner en marcha
un centro nocturno de baja exigencia para personas sin hogar, Centro Suefa, el
primero de este tipo en la ciudad de Valencia. El centro Suefia, cuenta ademas con la
peculiaridad de que, en esta ocasion, se trata de un centro municipal pero gestionado

por nuestra entidad.

Antes de profundizar en el funcionamiento de los tres proyectos, como ya es
costumbre, nos gustaria recordar nuestro origen, cuando la confianza en que
podiamos adoptar un papel activo en la lucha contra la exclusion, nos permitié iniciar
el Proyecto Rehoboth. Porque es esta confianza, sumada a los resultados obtenidos,
la que hoy en dia nos permite seguir creciendo, aungque a veces genere cierto vértigo

avanzar.

En el afio 2009, tras el estudio realizado por una hija de la Caridad acerca de la
realidad de la ciudad de Valencia entorno a la situacion de las personas sin hogar y los
recursos existentes con los que contaban, se evidencié la necesidad de crear un
centro de amplia acogida y baja exigencia que pudiese atender a aquellas personas
sin hogar que se hacen invisibles en nuestras ciudades, personas que caen en
situaciones de degradacion y necesitan recuperar su dignidad y ser escuchadas,
personas que huyen de lo institucionalizado, pero que necesitan recuperar la

seguridad en si mismas para dar nuevos pasos en el camino hacia la integracién.

Tras establecerse contacto con diversas organizaciones del sector, y en base a
la inexistencia de un recurso de esta naturaleza a nivel publico o privado, nace el
Proyecto Rehoboth con la intencion de complementar funcionalmente el resto de los
servicios que conforman la Red de Atencion a Personas Sin Hogar de la ciudad de
Valencia, cualquiera que sea su naturaleza y dependencia administrativa. Es por ello
que Rehoboth surge como un lugar abierto donde la persona se sienta dignificada y

con posibilidades de prosperar y de promocionarse si asi lo quiere.
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Si bien en un principio el Proyecto Rehoboth fue puesto en marcha gracias al
esfuerzo de tres entidades, Hijas de la Caridad, Obra Mercedaria y Voluntarias de la
Caridad, que se unieron con la confianza de hacer realidad este suefio al formar la
Asociacién Natania, poco a poco, los voluntarios y las voluntarias se integran en la
asociacion, ciudadanos y ciudadanas sensibles a la realidad de las personas sin hogar

gue, cada semana, encontraban en Rehoboth un espacio de intercambio y escucha.

La experiencia vivida durante un afio nos confirmé la necesidad de proyectos
de este estilo donde el recurso se acople al usuario y no el usuario al recurso, y desde
ahi comenzar un camino de acompafamiento hasta donde la persona desee. De esta
manera, el proyecto va creciendo y se producen algunos cambios. En el afio 2010 las
entidades constituyentes dejan la asociacion, siendo los socios y socias, quienes,
gracias a su gratuidad y entrega, asumen las responsabilidades de la Asociacion
Natania. A finales de este mismo afio nos trasladamos a un nuevo local que, adaptado
a las necesidades del proyecto, le diese estabilidad y mejorase los servicios ofrecidos.
Es aqui donde continuamos desde entonces, con el apoyo de las AIC, encargadas de
la lavanderia, y las Hijas de la Caridad, acompafiando a las personas sin hogar en sus

procesos personales.

Desde que finalizamos las obras de adaptacién del nuevo local en noviembre
de 2010, el proyecto se ha mantenido abierto de forma continuada, excepto el mes de
agosto. Se ha intentado abarcar el maximo horario posible, sdbados y domingos de
8:00h a 20:00h, haciendo las voluntarias y voluntarios un verdadero esfuerzo. De
hecho, hemos podido abrir algunos festivos de especial significacion como ha sido la
Navidad.

Igualmente, hemos seguido apostando por la integracion de la asociacion en la
red de servicios publicos de Valencia, pues creemos que los/as maximos/as
beneficiados/as de este trabajo en equipo son las personas a las que acompafiamos
dia a dia. Siempre en estrecha coordinacion con el CAST (Centro de Atencién a los
Sin Techo del Ayuntamiento de Valencia), también nos coordinamos con el SPAI
(Servicio de atencién a los extranjeros-inmigrantes) y otras entidades del sector. De la
misma manera, participamos en la Mesa Interinstitucional de Entidades (INTER) que
trabaja para coordinar todos los recursos de la ciudad que se ocupan de las personas
sin hogar, y desde donde, en la actualidad, colaboramos en el estudio de las
necesidades de la poblacién sin techo de la ciudad de Valencia con el fin de mejorar

los recursos destinados a su atencion.
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1.1 Misién de la Asociacion Natania

La Asociacion Natania es una entidad social que busca promocionar socialmente a las
personas sin hogar, asi como dar a conocer a la sociedad esta realidad y fomentar su
implicacion a través del voluntariado. Todo ello, de forma coordinada con la red de

recursos publicos y privados de atencién a Personas Sin Hogar existente.

1.2 Visién de la Asociacion Natania

Ser una entidad consolidada y representativa en la defensa de los derechos de las
personas sin hogar que, a través del fomento de la implicacion de la sociedad, dé una

respuesta reala la problematica de estas personas.

Salida de ocio desde el proyecto Bajo Techo
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1.3 Valores de la Asociacion Natania

Dignidad humana

e Justicia social.

e Solidaridad

e Creatividad y audacia

e Transparencia y honradez
e Cooperacion

e Profesionalidad y formacion

e Servicio

1.4 Estructura y organizacion de la Asociacion Natania

ASOCIACION
NATANIA

JUNTA DIRECTIVA DE NATANIA

Presidenta: Olga Fernandez Irimia
Secretario: Enrique Pons Nacher
Tesorera: Sandra Hernandez Saez

Vocales: Elena Matamala, César Manzanos y Lluis Gomez

NUMERO DE SOCIOS/AS: 27
SEDE DE LA ASOCIACION

Calle Lepanto, 5 — bajo
46008 Valencia
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2. PROYECTOS:

%2 PROYECTOREHOBOTH

2.1 Proyecto Rehoboth, un espacio abierto y libre

2.1.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Rehoboth es un proyecto de atencion a personas sin hogar de la ciudad de
Valencia que, desde su origen, pretende ofrecer un espacio de seguridad y confianza
para aquellas personas que, por circunstancias personales, se han visto inmersas en
un proceso de degradacién motivado por el hecho de vivir en la calle. Se trata de
personas sin redes que han perdido la autoestima y han quedado aisladas de los
distintos procesos de socializacién con los que contamos el resto de personas, por
ello, necesitan un punto de referencia que sirva de vinculo con el resto de la sociedad,
un lugar donde se les llame por su nombre y donde, poco a poco, a través del contacto
con el grupo de voluntarios y voluntarias, recuperen la motivacion necesaria para

iniciar un proceso de insercion social.

En concreto, en base al vacio que existe en la atencion a personas sin hogar
de Valencia durante los fines de semana y festivos, puesto que cierran tanto el CAST
(Centro de Apoyo a los Sin Techo) como el resto de recursos destinados a este
colectivo, y con la intencion de dar respuesta a una realidad de personas sin hogar
que el trabajo de calle no consigue abarcar y que no llegan a la red de recursos al no
ser capaces de seguir una normativa, Rehoboth ha pretendido ser un centro de baja
exigencia y amplia acogida, es decir, un proyecto pensado para aquellas personas

gue, por la cronificacion de su situacién, no encuentran su sitio en lo institucionalizado.
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OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad de vida de las personas que viven en la calle por distintas
circunstancias y no cuentan con ningun recurso al que acceder, desde una
acogida total de su ser, reconociéndole su dignidad y dandole la posibilidad de
normalizar de nuevo su vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Poner a disposicion de las personas sin hogar un lugar donde puedan sentirse
acogidas, escuchadas, valoradas, atendidas en sus necesidades basicas
(higiene, alimentacion ligera...), sin excesiva burocracia ni normativa.

Motivar a las personas a que realicen un cambio en sus vidas, con objeto de
superar la situacién de desarraigo y abandono personal.

Orientar y poner en contacto a los/as que quieran iniciar un proceso de

intervencion con los distintos recursos existentes a través del CAST.

2.1.2. PRINCIPALES BENEFICIARIOS/AS

Las personas sin hogar conforman un colectivo invisibilizado que, desde hace
tiempo, vive en las calles de nuestra ciudad. Si bien, desde siempre, su situacion ha
sido complicada, el contexto que actualmente vivimos, sin duda, ha empeorado sus
condiciones de supervivencia. Y es este contexto el que ha favorecido que, al perfil
clasico de persona sin hogar, se le sumen nuevos perfiles: personas que han perdido

su puesto de trabajo, que no tienen acceso a una vivienda, inmigrantes, jovenes, etc.

En concreto, nuestro proyecto atiende a hombres y mujeres que por distintas
circunstancias se encuentran viviendo en la calle, presentan situaciones graves de
abandono personal y que no aceptan acudir a otros recursos de la red por tener

dificultades para cumplir con las normas de funcionamiento de los mismos.
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No obstante, el grupo de personas beneficiarias de este proyecto no se reduce
exclusivamente a las personas sin hogar, sino que el campo se amplia a aquellas
personas de la sociedad que, a través de Rehoboth, han conseguido conocer la
realidad de las personas sin hogar, adquirir un compromiso social, eliminar miedos y

prejuicios que previamente tenian y colaborar en que la situacion de las PSH mejore.

Algunas caracteristicas del perfil de las personas que acuden a nuestro proyecto:

Persona que vive en la calle y presenta situaciones graves de abandono personal.
Personas que no aceptan acudir a otros recursos de la red de atencion por tener
dificultad para cumplir con las normas de funcionamiento.

Personas que no acceden a la red y se encuentran fuera de ella, por
desconocimiento de la misma.

Personas que han abandonado los procesos de intervencién desarrollados en otros
recursos de la red o han sido expulsadas de estos recursos, pero que precisan ser
retomadas desde un modelo de atencién menos exigente.

Algunas caracteristicas de estas personas:

Sufrir grandes déficits alimentarios y de higiene personal.

Un estado de salud precario y ninguna relacion con los servicios de salud.
Aislamiento, en los que la soledad es su compaiiia, que carecen de relaciones
familiares y sociales.

Carencia de recursos econdémicos y falta de interés real para obtenerlos.

Autoestima baja, nula motivacion hacia el cambio o mejora de su situacion.
Adicciones cronicas (alcohol, sustancias téxicas, ludopatia).

Graves problemas de salud mental, relacionados en parte con la soledad y
aislamiento que caracteriza a este colectivo.

2.1.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

Son dos las caracteristicas fundamentales que distinguen al proyecto
Rehoboth; por un lado, el hecho de ser el Gnico recurso de Valencia de baja exigencia
y amplia acogida para los fines de semana (abrimos sabado y domingo de 8:00h a
20:00h) vy, por otro, la posibilidad de encuentro que este espacio ofrece entre personas
sin hogar y voluntariado, el cual se encuentra guiado, en todo momento, por una

educadora social que ejerce funciones de coordinacion.

Si bien nuestro objetivo en Rehoboth no es dar un café, sino, bajo la excusa del

café, poder crear un espacio de escucha y acogida que devuelva el reconocimiento
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que las personas sin hogar merecen, consideramos necesario detallar los servicios
gue ofrecemos de indole mas asistencial puesto que constituyen el marco que nos
permite afrontar otros servicios que representan nuestros objetivos ultimos: la acogida
y escucha de las personas que se acercan al proyecto, la convivencia con ellas, el

acercamiento y la motivacion a que realicen un cambio en sus vidas.

Servicio de ocio.

Juegos de mesa (ajedrez, parchis,
doming, etc.).

e Lectura y biblioteca. Algunos usuarios
leen en el local y piden también poder
llevarse libros para leer durante la
semana.

e Pintura.

e Visionado de peliculas.

Actuacion de “El Templao” en el Proyecto Rehoboth
Servicio de alimentacién ligera.
Ofrecida varias veces al dia a las personas sin hogar que acuden al proyecto, en base
a las posibilidades que nos ofrecen las donaciones, etc. Suelen consistir en bolleria,

galletas, café con leche, refrescos, fruta...También ofrecemos bocadillos de embutido

0 conservas, mermelada o miel, etc.

A lo largo del afio 2015 se han ofrecido 11.984 tomas, una media de 126 servicios
diarios (cada dia de apertura del proyecto).

Servicio de consigna.

El servicio de consigna comprende el fin de semana. Pueden dejar en el proyecto sus
pertenencias (maletas, carros, etc.) hasta el domingo, lo cual supone un alivio para
estas personas que estan acostumbrados a cargar continuamente con lo poco que

tienen. En los casos en que asi se valora, se puede ampliar el plazo.

Durante el afio 2015 se ha registrado el uso de la consigna en 7.778 ocasiones.
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Servicio de lavanderia

Actualmente, el servicio de lavanderia se realiza con la colaboracién de las voluntarias
de AIC, que se encargan de lavar todas las toallas utilizadas en el fin de semana y

prepararlas para la semana siguiente, asi como algunas prendas de vestir.

Servicio de ducha e higiene.

Disponemos de dos duchas para hombres y una ducha para mujeres, sin un tiempo
limitado para que asi cada persona pueda ducharse con tranquilidad. Las duchas
estan en funcionamiento practicamente todo el dia, y se proporciona toalla limpia, gel,
champ, desodorante, colonia, cepillo de dientes, pasta y muda limpia de ropa interior,
un aspecto muy valorado entre las personas que utilizan este servicio. También se
proporciona cuchilla de afeitar y espuma a quienes lo solicitan, asi como ropa de

emergencia (pantalones, abrigos, camisetas, etc.) para los casos de mayor necesidad.
En total, durante el afio 2015, este servicio se ha ofrecido en 3.355 ocasiones, una
media de 35 duchas diarias. Igualmente, se han afeitado en 1.388 ocasiones, y se ha
ofrecido ropa en 2.955 ocasiones.

Servicio de curas.

Rehoboth ofrece a las personas sin hogar que asi lo requieran, un servicio de botiquin,

registrado en 185 ocasiones, y centrado en curar cortes, heridas en los pies, etc.
Servicio de peluqueria.

Igualmente, con una periodicidad aproximadamente mensual, se ofrece la posibilidad
de utilizar el servicio de peluqueria. En total, en el afio 2015, este servicio se ha
aprovechado en 322 ocasiones.

Servicio de acogida y orientacién hacia otros recursos.

Toda persona gque acude al proyecto es informada sobre la red de recursos y, en caso

de que asi lo desee, se le orienta y pone en contacto con el CAST y el CAl para poder
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iniciar un proceso de intervencion. Ademas, hacemos especial hincapié en la
motivacion, dirigida tanto a casos cronicos (para que retomen procesos) como a casos

nuevos (para evitar que caigan en la precariedad del sinhogarismo de forma crénica).

En la siguiente tabla (Tabla.1) se muestra un resumen de los datos recogidos durante

el afilo 2015 respecto a los servicios proporcionados:

ASOCIACION
NATANIA

ENERO-
DIC.

DUCHA AFEITADO ROPA LAVAND. BOTIQUIN OFFICE CONSIGNA PELUQ. ASISTENCIAS

PERSONAS/
FIN DE SEM.

3.355 1.388 2.955 3.355 195 11.984 7.778 322 8.101

TOTAL PERSONAS DISTINTAS 2015: 891

MEDIA

171

Tabla 1. Servicios ofrecidos durante el afio 2015

PERSONAS ATENDIDAS:

Hay que destacar que la memoria que presentamos hace referencia sobre todo
a datos, pero lo mas rico de este proyecto son todos los encuentros que ha habido con
muchas de las personas que han pasado por Rehoboth, el sentimiento de acogida y
de ser importantes para quienes compartimos nuestro tiempo y persona con ellas. Con
esto pretendemos ser un espacio abierto donde la persona se sienta dignificada y con
posibilidades de prosperar, promocionarse si asi lo quiere. La memoria apenas recoge
lo verdaderamente importante, que estas personas recobren aquello que nunca

debieron perder: su dignidad, su valor como personas, sus suefios e ilusiones.

A lo largo del afio 2015, Rehoboth se ha abierto ininterrumpidamente durante
los fines de semana, a excepcién del mes de agosto, que se mantuvo cerrado. En este
tiempo han acudido al proyecto 891 personas diferentes, variando su continuidad y
afluencia de unos meses a otros (Tabla.2 y Gréfica.1), pero en una media de 171
visitas por fin de semana (86 diarias aprox). Algunas de estas personas han acudido al
proyecto de forma puntual, en momentos de mayor necesidad, y otras han acudido
con una frecuencia semanal. Paralelamente, algunas de estas personas, las mas
cronificadas, son conocidas del proyecto desde su apertura en el aflo 2009, pero
muchas otras son caras nuevas que han caido en la situacion de sinhogarismo en los

Ultimos meses.
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Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ag |Sept| Oct | Nov | Dic | TOTAL
N° Personas
distintas 246 195 207 198 | 203 | 208 | 191 0 199 | 240 263 | 243 891
N° Asistencias | 804 693 |615 650 | 765 | 707 |664 0 665 | 846 [845 |870 |8.124

Tabla 2. N° de personas distintas y asistencias durante al afio 2015

ATENCIONES 2015

1000

800
(%]
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2
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£E2828532258385
MES

Gréfica 1. N° de personas distintas y asistencias durante al afio 2015

Respecto al afio 2014, como puede apreciarse en las graficas 2 y 3, la
evolucion anual en referencia al numero de personas distintas atendidas ha
aumentado, pasando de 828 en 2014 a 891 en el afio 2015. Este afo por tanto, se
aprecia un ligero aumento de las personas atendidas, tendencia que no se dio en el
afio anterior. Respecto al numero de asistencias, el aumento es méas considerable,
pasando de 6.268 en 2014 a 8.124 en 2015, lo cual también ocurre con la media de
personas que acuden al proyecto cada fin de semana (133 en 2014 y 171 en 2015). Es
decir, el aumento del volumen de atenciones ha sido considerablemente superior al
aumento de la variabilidad de personas que han acudido al proyecto durante el afio
2015, lo cual apunta a que las personas que acudieron al proyecto Rehoboth durante

este afio, lo hicieron de manera mas asidua que durante el afio 2014.
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Si bien el mes de noviembre sigue siendo el mes que mas personas distintas
registra el proyecto (una vez mas, y coincidiendo con el punto algido de la recogida de
la naranja) es cierto que durante el 2015, la elevada demanda de servicios que en
otros afios se concentraba en este mes, se ha extendido a otros meses, como son
enero, octubre y diciembre, es decir, el periodo invernal completo que coincide, a su

vez, con la temporada de recogida de la naranja.

Esto nos hace insistir en la necesidad de recursos especificos y adecuados
para temporeros/as, pues presentan necesidades diferentes a las de las personas sin
hogar que acuden habitualmente a Rehoboth, quienes se ven desplazas en la época
de la recogida de la naranja (siendo esta la época mas fria del afio, un hecho que de
por si genera mas demanda). El colapso del centro en esta época del afio supone la
impersonalizacion del trato, la saturacion de los servicios. Una vez mas, los recursos
para personas sin hogar se convierten en el cajon de sastre donde acuden distintos

colectivos que no cuentan con recursos especificos.

300

250
200
150

=== ANO 2014

100 =m=ANO 2015

. \

Gréfica 2. Comparativa entre el n° de personas distintas que han acudido a Rehoboth durante 2014 y 2015.
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Gréfica 3. Comparativa entre el n° de asistencias registradas en Rehoboth durante 2014 y 2015.

Respecto a la
procedencia de las personas
que han acudido durante 2015
al proyecto, 324 personas eran
de nacionalidad espafiola y 567
eran migrantes de 61
nacionalidades distintas
(Tabla.3), esto supone un 36%
de espafioles/as (Grafica.4),
porcentaje minimamente
superior al del afio 2014. Entre
las nacionalidades mas
destacadas, seguidas de
Espafa, se encuentran Rumania

(140 personas), Marruecos (60

personas) y Bulgaria y Polonia

(37 personas por pais). Juegos de mesa en el Proyecto Rehoboth
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PROCEDENCIA

m ESPANA
B OTRAS NACIONALIDADES

Gréfica 4. Origen de las personas que han acudido a Rehoboth durante 2015

ALBANIA 1
ALEMANIA 10
ANGOLA 1
ARGELIA 33
ARGENTINA 5
ARMENIA 1
AUSTRIA 1
BELGICA 3
BOLIVIA 1
BRASIL 1
BULGARIA 37
BURKINAF. 2
CHILE 1
COLOMBIA 4
COSTA MARFIL 1
CROACIA 1
CUBA 3
ECUADOR 10
EEUU 1
ESLOVAQUIA

4
ESTONIA 1

FILIPINAS 1
FRANCIA 8
GAMBIA 8
GHANA 4
GUINEA 4
GUINEAE. 1
HOLANDA 2
HONDURAS 1
HUNGRIA 14
INDIA 4
ITALIA 14
KOSOBO 1
LETONIA 1
LIBANO 1
LIBIA 1
LITUANIA 18
MALI 29
MARRUECOS 60
MAURITANIA 3
MOLDAVIA 2
NIGERIA 4
PAKISTAN 4

Asociacion Natania

ASOCIACION
NATANIA

PARAGUAY 1
PERU 3
POLONIA 37
PORTUGAL 6
REINO UNIDO 5
REIP. CHECA 12
REP. DOMINICANA 1
RUMANIA 140
RUSIA 3
SAHARA 1
SENEGAL 27
SUDAFRICA 4
SUDAN 1
SUIZA 2
TUNEZ 1
UCRANIA 9
URUGUAY 2
OTRAS NACIONAL. 1

Tabla 3. Origen de las personas que han acudido a Rehoboth durante 2015
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Por ultimo, como reflejo de la realidad de las personas sin hogar, nos gustaria
incluir los datos referentes a las diferencias por sexo que muestra este colectivo en su
uso del proyecto Rehoboth. Durante el afio 2015, de las 891 personas distintas que
han acudido al proyecto 77 eran mujeres y 814 eran hombres (91%) (Grafica.5).

MUJERES Y HOMBRES 2015

B MUIJERES

B HOMBRES

Gréfica 5. Proporcién hombres-mujeres que han acudido a Rehoboth durante 2015
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2.2 Un peldafio mas...

ﬁbYE CW Proyecto Bajo Techo
BAJOTECHO

ASOCIACION NATANIA

2.2.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Desde que en el afio 2009 iniciamos nuestro
trabajo en el campo de la exclusion a través del proyecto
de baja exigencia REHOBOTH, ha sido el trato cercano
con las personas sin hogar de la ciudad de Valencia, asi
como la coordinacion con el resto de entidades tanto

privadas como publicas dedicadas a este colectivo

(especialmente con el CAST), la que nos ha hecho ver
gue nuestras intervenciones quedan limitadas por la falta de
recursos en el tema de vivienda. Y esto se debe a que las
personas que comienzan itinerarios de insercibn en nuestro
centro de baja exigencia, albergues y programas terapéuticos
necesitarian, en la mayor parte de los casos, haber pasado al
menos por cuatro etapas, que a continuacién proponemos: una
primera etapa de motivacion, una segunda etapa de iniciacion,
una tercera etapa insercion social y, por ultimo, una cuarta etapa

de emancipacién social.

Desde esta premisa, y con la intencién de construir un
peldaiio mas en esta escalera hacia la integracion, en el afo
2013 afrontamos un nuevo reto;
el proyecto BAJO TECHO, un
proyecto de Viviendas Semi-
Tuteladas para Personas Sin
Hogar que, desde la Asociacion
Natania, creemos necesario

para promover la integracion de

este colectivo en la ciudad de

Valencia.] Salidas de ocio con el Proyecto Bajo Techo
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e OBJETIVO GENERAL:

Promover la integracion y autonomia de la
persona, tanto a nivel social (incluyendo el
ambito familiar), econémico y/o laboral.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Potenciar la plena autonomia, desde
los h&bitos de higiene personal y del
hogar, asi como hacer una buena
gestion economica.

2. Promover la adquisicion de
responsabilidades comunitarias, asi
como la creacion de redes sociales.

3. Preparar a la persona para el mundo
laboral o derivacion a otro recurso.

Cocinando en Bajo Techo

2.2.2 PRINCIPALES BENEFICIARIOS/AS

El proyecto BAJO TECHO, esta pensado para personas sin hogar no
acompafiadas (esto es, sin pareja y sin cargas familiares), en situacion de desempleo,
sin apoyos familiares y con las que se ha iniciado un itinerario de insercion social
supervisado, por el CAST, albergues u otros recursos de la red de atenciéon a PSH. De
tal forma que cuando se observe un minimo de posibilidades de cambio y buen
aprovechamiento de la vivienda como espacio de adaptacion y reinsercion, ésta se

pueda ofrecer previo acuerdo con la coordinacién del proyecto.

2.2.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

El método de trabajo llevado a cabo en el Proyecto BAJO TECHO se basa en
la teoria de los sistemas y desde un plan integral y personalizado dividido en cuatro
etapas (Motivacion, Iniciacién, Insercion social y Emancipacion social), adaptandose
en cada momento a las capacidades y potencialidad del individuo, asi como a su

proceso personal. Durante este recorrido, una vez mas, resulta clave la coordinacion
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entre las distintas entidades que conforman la red de recursos que trabajan al servicio
de las personas sin hogar puesto que las dos primeras etapas (motivacion e iniciacion)
se realizan desde los servicios de acogida y baja exigencia, y los lugares de
alojamiento colectivos, respectivamente, siendo, la tercera y cuarta etapa (insercion
social y emancipacion social), las que, bajo propuesta del CAST, se desarrollan desde

la vivienda.

Actualmente son ocho personas las que continGan su camino hacia la
integracién desde una de las dos viviendas previstas para este fin. Tres de estas
plazas estan destinadas a mujeres, y las cinco plazas restantes a hombres. Durante el
aflo 2015 han pasado 8 personas por la vivienda de hombres (dos de ellos de
nacionalidad extranjera), con una media de 52 afios, en la mayor parte de los casos se
dan situaciones de adiccién y/o enfermedad mental sumadas a escasas posibilidades
laborales. Respecto a la vivienda de mujeres, durante el afio 2015, ha acogido a un
total de 6 personas, con una media de 55 afios, y siendo la mitad de ellas de
nacionalidad extranjera. En este caso, el deterioro es si cabe mayor y la enfermedad

mental una constante, lo cual dificulta los procesos de insercién.

Con el acompafiamiento de una trabajadora social y una integradora social, y
en contacto permanente con el CAST, la vivienda ofrece un espacio adecuado a partir
del cual, siguiendo un plan personalizado, se trabajan distintos aspectos, como son los
hébitos de higiene, habilidades sociales, gestion de sentimientos, tareas domésticas,
organizacion y economia, una
buena gestién del ocio y tiempo
libre, y/o busqueda de empleo.
Una vez mas, el voluntariado se
hace presente mediante el
acompafiamiento y el
intercambio de experiencias que
potencian el enriquecimiento

mutuo.

Vacaciones de Bajo Techo en Denia
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2.3 Volver a empezar:

ﬁ‘l ENA\ Proyecto Suefia

CENTRO MUNICIPAL

NOCTURNO 2.3.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS
ASOCIACION NATANIA

Desde la experiencia compartida a través de la red
de instituciones y entidades sociales que trabajamos en el ambito de la exclusion, y
mas concretamente con personas sin hogar, no cabia la menor duda de que una de
las necesidades méas urgentes y objetivos de emergencia a cubrir en la ciudad de
Valencia era ofrecer plazas nocturnas para aquellas personas a las que por diversos
motivos no llegamos con los recursos existentes, como son los albergues
convencionales. Siendo una tendencia
gue desde las entidades del sector
viene detectandose en los Ultimos afios,
resultaba necesario ofrecer plazas
nocturnas a las personas mas
cronificadas o deterioradas, quienes
precisan de un espacio de baja

exigencia que reduzca el

empeoramiento de  su  situacion

personal y abandono. Juegos de mesa en Suefia

Desde esta necesidad, a finales de noviembre del afio 2015, surge el
PROYECTO SUENA, un centro nocturno municipal de baja exigencia que
complementa la red de recursos, como son los centros de baja exigencia que abren
sus puertas durante el dia. Un espacio adecuado
para que las personas sin hogar de nuestra ciudad
puedan pasar las noches en condiciones dignas.
Un espacio donde, desde la estabilidad que supone
contar con un lugar seguro donde dormir, poder
iniciar un trabajo de motivacion y acompafiamiento

que permita a la persona “reengancharse” a la red

de recursos.

Habitacién de Suefia
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e OBJETIVO GENERAL:

Reducir dafios y mejorar la calidad de vida de las
personas que viviendo en la calle por distintas
circunstancias, sufren un alto nivel de deterioro y no
cuentan con ningun recurso de pernocta al que
acceder.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Poner a disposicion de las personas sin hogar un
lugar donde, ademas de pernoctar, puedan
sentirse seguras, acogidas, escuchadas,
valoradas, atendidas en sus necesidades basicas.

2. Facilitar las condiciones y motivar a las personas
para el inicio de un proceso de incorporacion
social, con objeto de superar su situacion de
desarraigo y abandono personal.

3. Trabajar de forma coordinada con el resto de
recursos de la red de atencion a personas sin
hogar, especialmente con el CAST.

Partida de ajedrez en Suefia

2.3.2 PRINCIPALES BENEFICIARIOS/AS

El proyecto SUENA, al igual que el Proyecto Rehoboth, estd pensado para
hombres y mujeres que por distintas circunstancias se encuentran viviendo en la calle,
presentando situaciones graves de abandono personal, y que no aceptan acudir a
otros recursos de la red por tener dificultades para cumplir con las normas de

funcionamiento de los mismos.

2.3.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

El proyecto Suefia se plantea como un centro nocturno de baja exigencia de 10
plazas (8 para hombres y 2 para mujeres), que permita que las personas en situacion
de sin hogar con alto nivel de deterioro cuenten con un espacio adecuado donde
pernoctar. Como ya se ha mencionado, la intencién es que, a partir de la estabilidad

gue genera el contar con un espacio seguro donde dormir, estas personas mejoren su
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calidad de vida e inicien un proceso de inclusién, siguiendo un plan personalizado
establecido desde el Centro de Apoyo a los Sin Techo del Ayuntamiento de Valencia
(CAST). Las personas acogidas en el centro nocturno, cuya derivacién es a traves del
CAST, ademés cuentan con el acompafiamiento del equipo profesional del mismo

centro, quienes trabajan en estrecha coordinacion.

El horario de apertura del centro es de 12 horas, desde las 20:00 h hasta las

8:00 h, evitando que las personas acogidas duerman en la calle.

La acogida se realiza a las 20 h de la tarde, ofreciéndose hasta las 22:00 h una
cena ligera y ducha. De 23 h hasta las 7 h se ofrecen camas para dormir, y a esa hora
un desayuno antes de salir a las 8 h. Ademas de estos servicios, se ofrece ropero,

consigna y servicio de lavanderia.

Dado que se trata de un proyecto iniciado recientemente, los datos recogidos
puede que no resulten todavia un reflejo fiel de la realidad del centro o de las personas
atendidas, aun asi, nos gustaria indicar que durante el mes de diciembre de 2015 han
pasado por Suefia 19 personas, de las cuales 15 eran hombres y 4 mujeres, con una
media de edad de 54 afios y, en practicamente la mayoria de los casos, con

enfermedad mental y/o adiccién.

Velada en Suefa
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3. VOLUNTARIADO

Como ya se ha indicado anteriormente, sin voluntariado todo esto no seria
posible. Como dato, podemos decir que en el afio 2015 han colaborado con el
proyecto mas de 70 personas de manera voluntaria, algunas de ellas de forma habitual
(cada semana) y otras de forma mas esporadica. Si bien el compromiso y continuidad
de los/as voluntarios/as es variable, si que es cierto que hemos registrado un gran

interés por conocer esta realidad.

Presencia del voluntariado en las actividades de Bajo Techo

Las edades de los/as voluntarios/as son muy diversas, desde los 18 recién
cumplidos hasta quienes superan 70 afios, haciendo multiples funciones. Hay
personas que se ocupan de la limpieza del local, otras de la lavanderia, otras de
atender de manera directa cada fin de semana a las personas sin hogar que acuden al
proyecto, otras de hacer talleres, otras de sensibilizar en colegios, otras de recaudar

fondos econdmicos, productos, mantener la Web, etc.

De forma general, el voluntariado proviene de diferentes ramas: Sanidad,
Educacion Social, Trabajo Social, Ingeniarias, Derecho, Disefio, Pedagogia,
Periodismo, parados/as, jubilados/as, religiosos/as, etc. Seguimos resaltando la
participacion del voluntariado joven y universitario (tanto de la Universidad de Valencia
como de la Universidad Catdlica de Valencia. Todo esto hace que la asociacion se
enriguezca, y que la atencion a las personas sin hogar se haga de una forma muy

profesional, pero sin perder nuestra cercania caracteristica.
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Como se ha visto, Asociacidon Natania tiene entre sus objetivos el potenciar la
solidaridad entre ciudadanos y ciudadanas, asi como el voluntariado, de manera que
personas comprometidas socialmente puedan realizar un servicio de acompafnamiento

y motivacion a las personas sin hogar.

El voluntariado que acude al proyecto lo hace a través de distintas vias, entre
ellas se destaca el boca a boca, la colaboracion de otras entidades (como es el caso

de Cooperacion Internacional y Casa Caridad) o las nuevas tecnologias.

Existe la figura de “responsable”, que suele corresponder a aquellos/as
voluntarios/as que llevan mas tiempo colaborando con la asociacién. Estas personas
ofrecen orientacion y acompafiamiento al resto de voluntarios/as, en un trabajo de
formacion, orientacién e incluso soporte emocional. A su vez, destaca la figura de
coordinacion de voluntariado, que corresponde a Mar (educadora social), quien se

encarga ademas de contactar con ellos/as semanalmente.

Puesto que el groso de la asociacion esta constituido por voluntariado, y por
tanto, su accion se centra en el acompafiamiento y motivacion, las coordinadoras de
los distintos proyectos (Mar como educadora social y coordinadora de Rehoboth,
Carmen como trabajadora social y coordinadora de Bajo Techo, y Elena como
trabajadora social y coordinadora de Suefa) seleccionan la informacién necesaria que
se ha de transmitir al resto de voluntarios/as. Son las coordinadoras quienes realizan
el seguimiento de los casos y se encargan de valorar en qué situaciones se ha de

proponer una intervencion.

Ademas, las coordinadoras se encargan de la comunicaciébn con otras
entidades dedicadas a la atencion a PSH (Casa Caridad, Proyecto Simén, Mambré,
Médicos del Mundo, etc.), ya sea a través de correo electronico, visitas a otros
recursos, comunicaciones telefénicas, asistencia a las mesas de coordinacion
(asistencia mensual a la Mesa Interinstitucional de Entidades de atencién a PSH y

bimensual a la Mesa de Entidades que trabajan con Inmigracién), etc.

De esta forma se pretende dar cohesion a los proyectos de forma interna, a la
vez que potenciar la comunicacién con otras entidades, pues entendemos que el
trabajo en red ha de ser una caracteristica imprescindible si nuestro objetivo es ofrecer

un servicio de calidad a las personas que acuden a Rehoboth.
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Retomando el apartado de formacion, ademas de la sesion inicial de formacién
gue el voluntariado recibe al iniciarse en el proyecto, a lo largo del afio se han llevado
a cabo 3 sesiones extraordinarias, en las que se han abordado en mayor profundidad

distintos aspectos referentes al voluntariado y la realidad de las personas sin hogar.

- ‘“Diversas motivaciones, una respuesta comun” (27-2-2015): Jornada de
formacion de voluntariado durante la cual se realiza un balance anual y se
aborda el tema de la motivacion del voluntariado. Durante la sesion, contamos
con la participaron de 5 alumnos/as de Psicologia de la UCV.

- “Puesta en comun” (19-6-15) Sesién de puesta en comln de experiencias por
parte del voluntariado de la asociacion.

- “Aspectos de funcionamiento”, organizado por la INTER (23-10-15): Jornada de
formacion de voluntariado de la Asociacion Natania en la que se trataron
aspectos de funcionamiento y propuestas de temas a tratar en futuras

formaciones.

Salida de ocio del voluntariado tras la jornada de formacion de octubre’15
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4. SENSIBILIZACION Y DIFUSION

Desde Natania entendemos que para conseguir nuestro fin Gltimo, mejorar la

calidad de vida de las personas sin hogar y promocionarlas socialmente para que

puedan abandonar esta situacion, es indispensable que el resto de la sociedad se

haga consciente de esta realidad y se implique para mejorarla. Y es este objetivo el

gque da sentido a este area, desde donde, a través campafas divulgativas en

universidades, colegios, promocioén del voluntariado, conciertos, pagina Web, etc.

conseguimos sensibilizar a la sociedad sobre los problemas y necesidades de las

personas sin hogar, a la par que eliminamos prejuicios y barreras que dificultan su

integracion.

Las actividades realizadas dentro de esta area durante el afio 2015 han sido:

16-1-15 Visita de un grupo de 23 alumnos/as de primer curso del ciclo formativo de
Integracidn Social del centro FP PAX de la ciudad de Valencia al Proyecto Rehoboth. Se
les informa sobre los factores de exclusién que se dan en las personas sin hogar, su
realidad y la red de recursos que existe para este colectivo.

19-1-15 Participacién de una profesional de la asociacion Natania en el grupo de
discusién organizado dentro del estudio sobre la realidad de las Personas Sin Hogar de
la ciudad de Valencia realizado desde la INTER, en colaboracién con la Seccion de
Estudios y Planificacion del Servicio de Bienestar Social del Ayuntamiento de Valencia.
21-1-2015 Visita del colegio Escolapios de Carniceros al Proyecto Rehoboth: 7
alumnos/as, acompafiados por una profesora, visitan el recurso y se les explica la
realidad de las personas sin hogar y el papel del voluntariado en nuestra sociedad.
14-2-2015 Explicacién del Proyecto Rehoboth y Bajo Techo en la jornada
“Asistencialismo o cambio de estructuras o ¢qué hacer cuando la crisis golpea, ayudar
o transformar?”, organizada por la fundacidn Itaka- Escolapios.

15-4-15 Visita de un grupo de 10 alumnos/as en practicas de distintas entidades de
atencidn a personas sin hogar de la ciudad de Valencia.

24-4-2015 Presentacion del proyecto Rehoboth en el I.LE.S. Marjana de Chiva a 300
alumnos de 12 a 42 de ESO y PCPI. Dentro de las actividades organizadas por el Centro
de Voluntariado de Chiva para fomentar el Concurso de Relatos Solidarios.

27-4-2015 y 7-5-2015 Presentacidon del proyecto Rehoboth en el colegio Santos
Patronos de Alcira. En la actividad participaron alumnos/as de todas las edades,
quienes también colaboraron en una campafia de recogida de productos utiles para el
proyecto. Ademas, para los/s mas pequefios/as se realizd un cuentacuentos.

13-5-2015 Visita del colegio Escolapios de Calasanz al Proyecto Rehoboth: 14
alumnos/as de 32 de la ESO, acompafiados por un profesor, visitan el recurso y se les

explica la realidad de las personas sin hogar y el papel del voluntariado en nuestra
sociedad.
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e 14-5-2015 Comunicacidn oral y escrita titulada “Respuestas ante los cambios en el
perfil de las personas sin hogar” en la | Jornada Internacional "E/ futuro de los Servicios
Sociales en contexto de cambio" organizado por la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Valencia, y mediante la cual se trataron los cambios en el contexto de
las personas sin hogar, asi como las respuestas ofrecidas de desde la Asociacion
Natania.

e 10-6-2015 Charla informativa sobre el Proyecto Rehoboth y Bajo Techo al voluntariado
del programa Simén de Cdritas, dedicado al trabajo de calle con personas sin hogar.
Junto a un representante del albergue San Juan de Dios, se establecié un coloquio
sobre nuestra accion en el ambito de atencidn a las personas sin hogar.

e 1-10-2015 Presentacion del proyecto Rehoboth en la Universidad Catélica de Valencia

en las X Jornadas de Accién Social Universitaria de la UCV (Mesa redonda compartida
“Los excluidos del progreso social”).

e 23-10-2015 Visita de un grupo de 20 alumnos/as en practicas de distintas entidades de
atencién a personas sin hogar de la ciudad de Valencia.

e 24-10-2015 Visita al Proyecto de un grupo de trabajadores de ASMEDIA, quienes, a
través de la ONG Cooperacidén Internacional, acuden para realizar una jornada de
voluntariado.

e 31-10-2015 Participacion en el taller de Dinamizacién del Voluntariado organizado por
el SeDl (Servei d'Informacid i Dinamitzacio) de la Universitat de Valéncia, en el que se
presentd el Proyecto Rehoboth, junto a otras experiencias como la Fundacion Salud y
Comunidad o En Plenas Facultades.

e 22-11-15 Jornada de sensibilizacion en el colegio San José y San Andrés de Massanassa
gracias a la colaboracién de la Asociacién de la Medalla Milagrosa junto con Jévenes
de JMV de esta localidad, y en la que se recaudaron fondos y material de aseo para los
proyectos Bajo Techo y Rehoboth.

e 27-11-15 La Asociacidn Natania acude a la presentacién del Estudio sobre las Personas
Sin Hogar de Valencia en el Ajuntament de Valéncia, en cuya elaboracion hemos
colaborado como entidad integrante de la INTER.

Estudio sobre PSH de I’Ajuntament de Valéncia
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e 23 a 29-11-15 Participacion, como parte de la mesa de entidades de atencidn a
personas sin hogar de Valencia (INTER), en la organizacién de los actos
conmemorativos del dia de Personas Sin Hogar en Valencia; exposicién fotografica en
la estacidn de tren Joaquin Sorolla, flasmob en la plaza de los Pinazo, batukada,
actuacion coral y aperitivo en La Nau.

Actividades del Dia de PSH organizadas desde la INTER

e 2-12-15 Relato de la experiencia en calle de una de las personas que viven en el piso
Bajo Techo por parte de su protagonista, y descripcion de los proyectos que desarrolla
la Asociacién Natania por parte de una de las profesionales del equipo técnico, en una
de las clases de primero de Trabajo Social de la Universidad de Valencia. Presentacidn
de la campafia “Amigo invisible” e invitacién a participar al alumnado, quienes se
organizan para llevarla a cabo en la Universidad de Valencia junto al colectivo Unisolid.

Actividades de sensibilizacion en la Universitat de Valéncia

e 17-12-15 Participacidon de Asociacién Natania en la mesa redonda “El papel de las
asociaciones en el siglo XXI" que tuvo lugar en el | Encuentro de Asociaciones Chivanas.
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e 23-12-15 Grabacién en el proyecto Rehoboth de un
reportaje para Mediterraneo TV sobre la Asociacién
Natania, los proyectos que gestiona y entrevista a
profesionales y personas usuarias de Rehoboth vy

Bajo Techo.
Grabacién para Mediterraneo TV

e 23-12-15 Desayuno Solidario en la fundacién La

Caixa en beneficio del proyecto Rehoboth.

e 28-12-15 Presentacioén del proyecto Rehoboth y sensibilizacion sobre la realidad de las
personas sin hogar, en colaboracidn con las Hijas de la Caridad, en las jornadas de
Taize que tuvieron lugar en la ciudad de Valencia.

e Diciembre 2015 Campafia “Amigo Invisible” de sensibilizacion y recaudacion de
productos para la asociacion. A través de esta campaifa, han colaborado con el
proyecto; la ONG Cooperacidon Internacional, grupo BdB, Baxter, Unisolid, la
Universidad de Valencia o colegios e institutos (como el IES Marjana de Chiva o el
colegio San José de Massanassa).

Campafia Amigo Invisible

Difusion del proyecto a través de lared:

o Durante este afio, Natania ha ampliado su difusiéon a través de su perfil
en Facebook, llegando a los/as 425 amigos/as, quienes siguen la
actividad de la Asociacion y responden a nuestras peticiones. Puedes

buscarnos como “Rehoboth — Asoc Natania”.

o Pagina Web de la Asociacion Natania; www.natania.es, desde donde se

nos puede conocer un poco mejor.

o Difusion del Proyecto Rehoboth en la web de Massanassa CF

(http://www.massanassacf.es/).

o Difusion del proyecto Rehoboth a través de Miaportacion.org, una
plataforma en la que tanto grandes como pequefias entidades pueden
publicar pequefas necesidades concretas de las personas a las que
atienden con la finalidad de que sean cubiertas por otras personas de

forma altruista.
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5. RECAUDACION DE FONDOS

Como puede comprobarse en nuestra memaoria econémica, sin fondos privados no
seria posible mantener los proyectos Rehoboth, Bajo Techo y Suefia. No obstante, la
Asociacion Natania mantiene el convenio de colaboracion iniciado en el afio 2013 con
el Ayuntamiento de Valencia en el que se incluyen tanto el proyecto Rehoboth como el
Proyecto Bajo Techo, y es receptora de una subvenciéon desde noviembre de 2015
para poder hacer frente a los gastos que genera en proyecto Suefia. Aun asi,
insistimos en la importancia de los fondos privados, por este motivo que las funciones

de recaudacion de fondos resultan esenciales.

En este caso, los/as voluntarios/as responsables de coordinar esta area son Olga y
Quique, quienes se encargan de ponerse en contacto con fuentes que puedan apoyar
el proyecto y a la asociacion, agradecer las ayudas recibidas, estudiar qué
necesidades hay en cada momento para el proyecto y la asociacién, y realizar

campafas de recaudacion.

Respecto al afio 2015, han sido diferentes las vias de recaudacion de fondos, tanto
economicos como materiales (productos para el funcionamiento diario del proyecto).
Ademéas de mantenerse la colaboracion de entidades como la ONG Cooperacién
Internacional, grupo BDB, Fundacién La Caixa, Unisolid, Casa Caridad, la asociaciéon
el Circulo Verde de la Caridad, Graniers, la fruteria Ramona del Mercado de Rojas
Clemente de Valencia o la iniciativa Miaportacion.org en el suministro de productos
Utiles para la Asociacion Natania, nuestro equipo de recaudacion de fondos no ha
dejado de contactar con empresas, consiguiendo que donen sus productos de
alimentaciéon e higiene al Proyecto, reduciendo la necesidad de invertir dinero en la

adquisicion de los mismos.

Paralelamente, hemos continuado con la férmula de financiacion “Teaming”

(https://Iwww.teaming.net/ _proyectorehoboth/invite), por la cual, 13 microdonantes

realizan aportaciones mensuales de un euro al proyecto. Y, una vez mas, durante el
mes de diciembre y coincidiendo con la Campafa del Amigo Invisible, pusimos en
venta loteria para el sorteo extraordinario de Navidad, incluyendo en las papeletas un
pequefio donativo para recaudar fondos para el proyecto. Numerosas empresas y

comercios colaboraron con este proyecto en la difusién y venta de la loteria.
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Asi mismo, como se detalla en la memoria econémica, tanto particulares como
empresas, asociaciones, etc. han seguido colaborado con la Asociacion a través de

donaciones econdémicas.
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6. AGRADECIMIENTO

Un afio mas, nos gustaria aprovechar esta oportunidad para agradecer el
esfuerzo y colaboracion desinteresada de todas las personas que desde nuestro inicio
han dado, y siguen dando, vida a este suefio. Es gracias a ellas que el Proyecto
Rehoboth, Bajo Techo y Suefia abren sus puertas ofreciendo espacios de

intercambio y escucha que devuelven la visibilidad a las personas sin hogar. Gracias.

Navidades’15 en los distintos proyectos de Asociacion Natania
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