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1. PRESENTACIÓN   

 

Un año más, os presentamos la memoria de la Asociación Natania, en este 

caso correspondiente al año 2018. Previamente, como es habitual, nos gustaría hacer 

un breve repaso al origen e historia de la entidad, resaltando los hitos que supusieron 

la puesta en marcha de los proyectos Rehoboth (2009), Bajo Techo (2013) y el centro 

nocturno municipal Sueña (2015), así como los nuevos retos a los que tenemos 

previsto enfrentarnos en 2019. 

 

En el año 2009, tras el estudio realizado por una Hija de la Caridad acerca de 

la realidad de la ciudad de Valencia entorno a la situación de las personas sin hogar y 

los recursos existentes con los que contaban, se evidenció la necesidad de crear un 

centro de amplia acogida y baja exigencia que pudiese atender a aquellas personas 

sin hogar que se hacen invisibles en nuestras ciudades. Personas que, relegadas a 

situaciones de exclusión, merecen recibir un trato digno y ser escuchadas. Personas 

que huyen de lo institucionalizado, pero necesitan espacios donde sentirse acogidas.  

  

Tras establecerse contacto con diversas organizaciones del sector, y en base a 

la inexistencia de un recurso de esta naturaleza a nivel público o privado, nace el 

Proyecto Rehoboth con la intención de complementar funcionalmente el resto de los 

servicios que conforman la Red de Atención a Personas Sin Hogar de la ciudad de 

Valencia, cualquiera que sea su naturaleza y dependencia administrativa. Es por ello 

que Rehoboth surge como un lugar abierto donde la persona se sienta dignificada, con 

posibilidades de prosperar y de promocionarse si así lo quiere. 

 

Si bien en un principio el Proyecto Rehoboth fue puesto en marcha gracias al 

esfuerzo de tres entidades (Hijas de la Caridad, Voluntarias de la Caridad (AIC) y Obra 

Mercedaria de Valencia) que se unieron con la confianza de poder atender a las 

personas sin hogar, formando la Asociación Natania; poco a poco, más personas  

sensibles a esta realidad se fueron implicando, construyendo así el equipo de 

voluntariado y profesionales que hoy se integra en la acción que desarrolla la 

Asociación Natania, al servicio de las personas sin hogar y ofreciendo espacios de 

acogida, intercambio y escucha.   

 

De esta manera, en el año 2010, las entidades constituyentes dejaron la 

asociación, pasando a ser entidades colaboradoras las Hijas de la Caridad (desde el 
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acompañamiento a las personas sin hogar) y las Voluntarias de la Caridad (a través 

del servicio de lavandería), pertenecientes ambas a la familia Vicenciana. Fue 

entonces cuando las personas asociadas y el voluntariado asumen las 

responsabilidades y el servicio de la Asociación Natania. A finales de este mismo año 

nos trasladamos a un nuevo local que, adaptado a las necesidades del proyecto, 

ofrecía una mayor estabilidad y calidad en los servicios ofrecidos. Desde entonces, 

Rehoboth se ha mantenido abierto de forma continuada, sábados y domingos de 8:00h 

a 20:00h, excepto los meses de agosto. Incluso hemos podido abrir algunos festivos 

de especial significación como ha sido Nochebuena y Nochevieja. 

 

La experiencia vivida nos ha confirmado la necesidad de proyectos adaptados 

a las personas (y no a la inversa), desde donde poder comenzar un camino de 

acompañamiento mientras la persona lo desee. Es por ello que, en el año 2013, se 

pone en marcha el Proyecto Bajo Techo, dos viviendas semi-tuteladas para personas 

sin hogar. Sumado a ello, en el año 2015, se pone en marcha en centro nocturno 

municipal Sueña, un centro nocturno de baja exigencia para personas sin hogar. 

 

Igualmente, hemos seguido apostando por la integración de la asociación en la 

red de servicios públicos de Valencia, pues creemos que las máximas beneficiadas del 

trabajo en equipo son las personas a las que acompañamos. En estrecha coordinación 

con el CAST (Centro de Atención a las Personas Sin Techo del Ayuntamiento de 

Valencia), también nos coordinamos con el SPAI (Servicio de Primera Acogida a 

Inmigrantes) y otras entidades del sector. De la misma manera, participamos en la 

Coordinadora de Acogida Centralizada a PSH, que persigue el trabajo en red entre las 

entidades de atención a PSH de la ciudad de Valencia regidas por el criterio de Puerta 

Única, y desde donde, en la actualidad, colaboramos en el estudio de las necesidades 

de la población sin techo de la ciudad de Valencia con el fin de mejorar los recursos 

destinados a su atención. 

 

Por último, como ya hemos anticipado, el 2019 será un año significativo para la 

asociación. Además de la celebración del X aniversario del Proyecto Rehoboth, un 

nuevo proyecto, esta vez en Zaragoza, abrirá sus puertas para ofrecer un espacio 

propio de encuentro, participación y desarrollo personal para mujeres en situación de 

vulnerabilidad y exclusión social. Desde el espacio solidario DaCapo, incluido en el 

programa Noemí, se ofrecerán instrumentos de crecimiento, integración, iniciativas 

laborales y apoyo en necesidades no cubiertas desde otras instituciones de la red.  
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1.1 Misión de la Asociación Natania 

 

La Asociación Natania es una entidad que busca promocionar socialmente a las 

personas sin hogar, así como dar a conocer esta realidad y fomentar la implicación y el 

compromiso social a través del voluntariado. Todo ello, de forma coordinada con la red 

de recursos públicos y privados existente.  

 

1.2 Visión de la Asociación Natania 

 

Ser una entidad consolidada y representativa en la defensa de los derechos de las 

personas sin hogar que, a través del fomento de la implicación del conjunto de la 

sociedad, dé una respuesta real a la problemática de estas personas.  

 

 

 

Vacaciones en Denia con Bajo Techo 
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1.3 Valores de la Asociación Natania   

 

La Asociación Natania se rige por los valores enumerados a continuación: 

 

Dignidad Humana 

Reconocemos el valor de la persona en todas las dimensiones de su ser, apostando 

por el respeto a la defensa de la vida humana y por la posibilidad de promocionarnos 

como seres humanos. Confiamos en el crecimiento y posibilidades de cada persona. 

Nacimos con la vocación de acoger a quien nadie acoge, los más desfavorecidos, los 

pobres entre los pobres. 

 

Justicia Social 

Estamos comprometidos en el plano social para cambiar las estructuras injustas que 

generan pobreza, denunciando situaciones que explotan y que excluyen a las 

personas. Comprometidos socialmente por visibilizar y mejorar la situación de las 

personas sin hogar. 

 

La solidaridad 

Compartimos lo que somos y tenemos con las personas sin hogar. Buscamos generar 

cambios en sus vidas, pero conscientes de la responsabilidad de cada persona en su 

propio proceso y asunción del protagonismo en su vida. La solidaridad siempre se 

hace de manera circular y recíproca, toda persona es capaz de compartir lo que es; 

así como también en un uso racional de lo que se dispone, en un consumo 

responsable, y en la distribución equitativa de los bienes. 

 

Creatividad y audacia 

Respondemos con creatividad y valentía ante los cambios sociales. La creatividad nos 

sitúa en nuevas formas de pensar, flexibilidad y audacia para abrir nuevas vías. 
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Transparencia y Honradez 

Comprometidos con honradez en los comportamientos de la asociación y la 

transparencia en la gestión de los recursos. 

 

Cooperación 

Comprometidos con la cooperación entre entidades de la red de recursos públicos y 

privados de atención a Personas Sin Hogar, evitando así duplicidad o derroche de 

recursos y una mejor y más amplia atención a las personas. 

 

Profesionalidad y formación 

Apostamos por la calidad humana, la competencia profesional y técnica. La formación 

es una cuestión de justicia. 

 

Servicio 

Reconocemos el servicio como expresión del compromiso social. Creemos en el 

voluntariado y su promoción dentro de la sociedad. Velamos por su formación. 

 

1.4 Estructura y organización de la Asociación Natania 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

JUNTA DIRECTIVA DE NATANIA 

Presidenta: Olga Fernández Irimia 

Secretario: Enrique Pons Nácher 

Tesorera: Sandra Hernández Sáez  

Vocal: Lluïs Gómez 
 
 

NÚMERO DE SOCIOS: 33 
 

SEDE DE LA ASOCIACIÓN  
 

Calle Lepanto, 5 – bajo 
46008 Valencia 
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2. PROYECTOS: 

  

2.1 Proyecto Rehoboth, un espacio abierto y libre  
 
 

2.1.1. DEFINICIÓN DEL PROYECTO Y OBJETIVOS 

 

Rehoboth es un proyecto de atención a personas sin hogar de la ciudad de 

Valencia que, desde su origen, pretende ofrecer un espacio de seguridad y confianza 

para aquellas personas que, por circunstancias personales, se han visto inmersas en 

un proceso de degradación motivado por el hecho de vivir en la calle. Se trata de 

personas sin redes que han visto minada su autoestima y han quedado aisladas de los 

distintos procesos de socialización con los que contamos el resto de personas, por 

ello, necesitan un punto de referencia que sirva de vínculo con el resto de la sociedad, 

un lugar donde se les llame por su nombre y donde, poco a poco, a través del contacto 

con el grupo de voluntariado, recuperen la motivación necesaria para iniciar un 

proceso de inserción social. 

 

En concreto, en base al vacío que existe en la atención a personas sin hogar 

de Valencia durante los fines de semana, puesto que cierra tanto el CAST (Centro de 

Apoyo a los Sin Techo) como el resto de recursos destinados a este grupo 

poblacional, y con la intención de dar respuesta a una realidad de personas sin hogar 

que el trabajo de calle no consigue abarcar y que no llegan a la red de recursos al no 

ser capaces de seguir una normativa, Rehoboth ha pretendido ser un centro de baja 

exigencia y amplia acogida, es decir, un proyecto pensado para aquellas personas 

que, por la prolongación de su situación, no encuentran su sitio en lo institucionalizado.  
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2.1.2. PERSONAS BENEFICIARIAS   

 

Las personas sin hogar conforman un grupo poblacional invisibilizado que vive 

en las calles de nuestra ciudad. Si bien, desde siempre su situación ha sido 

complicada, el desmantelamiento del estado de bienestar, sin duda, empeora sus 

condiciones de supervivencia. Y es este contexto el que ha favorecido que, al perfil 

clásico de persona sin hogar, se le sumen nuevos perfiles: personas que han perdido 

su puesto de trabajo, que no tienen acceso a una vivienda, migrantes, jóvenes, etc. 

 

En concreto, nuestro proyecto está pensado para hombres y mujeres que por 

distintas circunstancias se encuentran viviendo en la calle, presentan situaciones de 

abandono personal, y no aceptan acudir a otros recursos de la red por tener 

dificultades para cumplir con las normas y horarios de funcionamiento de los mismos. 

 

 
 OBJETIVO GENERAL: 
 

Mejorar la calidad de vida de las personas que viven en la calle por distintas 
circunstancias y no cuentan con ningún recurso al que acceder, desde una 
acogida total de su ser, reconociendo su dignidad y ofreciendo la posibilidad de 
normalizar de nuevo su vida. 
 

 OBJETIVOS  ESPECÍFICOS: 
 

1. Poner a disposición de las personas sin hogar un lugar donde puedan sentirse 
acogidas, escuchadas, valoradas, atendidas en sus necesidades básicas 
(higiene, alimentación ligera…), sin excesiva burocracia ni normativa. 

 
2. Motivar a las personas a que realicen un cambio en sus vidas, con objeto de 

superar la situación de desarraigo y abandono personal.  
 

3. Orientar y poner en contacto a quienes quieran iniciar un proceso de 
intervención con los distintos recursos existentes a través del CAST. 
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No obstante, el grupo de personas beneficiarias de este proyecto no se reduce 

exclusivamente a las personas sin hogar, sino que el campo se amplía al resto de la 

ciudadanía que, a través de Rehoboth, ha conseguido conocer esta realidad, adquirir 

un compromiso social, eliminar miedos y prejuicios infundados, y colaborar a que la 

situación de las personas sin hogar mejore.       

 

 
 
 

2.1.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS   

 

 Son dos las características fundamentales que distinguen al proyecto 

Rehoboth; por un lado, el hecho de ser el único recurso de Valencia de baja exigencia 

y amplia acogida para los fines de semana (abrimos sábado y domingo de 8:00h a 

20:00h, así como algunos festivos; Nochebuena, Nochevieja) y, por otro, la posibilidad 

de encuentro que este espacio ofrece entre personas sin hogar y voluntariado, el cual 

se encuentra guiado, en todo momento, por una técnico en intergración social que 

ejerce funciones de coordinación.  

 

 
Algunas características de las personas que acuden al proyecto: 
 
 

 Presencia de situaciones de abandono personal. 
 No aceptación de otros recursos de la red de atención por tener dificultad para 

cumplir con las normas de funcionamiento. 
 No acceso a la red por desconocimiento de la misma. 
 Abandono de los procesos de intervención desarrollados en otros recursos de la 

red o expulsión de los mismos, pero con necesidad de ser retomadas desde un 
modelo de atención menos exigente. 

 Sufrir grandes déficits alimentarios y de higiene personal. 
 Estado de salud precario y ninguna o escasa relación con los servicios de salud. 
 Aislamiento, carencia de relaciones familiares y sociales. 
 Carencia o insuficiencia de recursos económicos. 
 Autoestima baja, escasa motivación hacia el cambio o mejora de su situación. 
 Adicciones crónicas (alcohol, sustancias tóxicas, ludopatía). 
 Graves problemas de salud mental, relacionados en parte con el aislamiento y/o 

estrés que supone vivir en la calle. 
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Si bien nuestro objetivo en Rehoboth no es dar un café, sino, bajo la excusa del 

café, poder crear un espacio de escucha y acogida que devuelva el reconocimiento 

que las personas sin hogar merecen, consideramos necesario detallar los servicios 

que ofrecemos de índole más asistencial puesto que constituyen el marco que nos 

permite afrontar otros servicios que representan nuestros objetivos últimos: la acogida 

y escucha de las personas que se acercan al proyecto, la convivencia con ellas, el 

acercamiento y la motivación a que realicen un cambio en sus vidas. 

 

Servicio de ocio. 

 

 Juegos de mesa (ajedrez, parchís, 

dominó, etc.). 

 Lectura y biblioteca. Algunas personas 

leen en el local y piden también poder 

llevarse libros para leer durante la 

semana. 

 Pintura.  

 Visionado de películas. 

Videoforum en Rehoboth   
        

Servicio de alimentación ligera.  

 

Ofrecida varias veces al día a las personas sin hogar que acuden al proyecto, suele 

consistir en bollería, galletas, café con leche, refrescos, fruta...También ofrecemos 

bocadillos de embutido o conservas, mermelada, etc.  

 

A lo largo del año 2018 se han ofrecido 11.549 tomas, una media de 120 servicios 

diarios (cada día de apertura del proyecto).   

  

 

Servicio de consigna.  

 

El servicio de consigna comprende el fin de semana. Se pueden dejar en el proyecto 

las pertenencias (maletas, carros, etc.) hasta el domingo, lo cual supone un alivio 

cuando lo habitual en calle es cargar continuamente con lo poco que se tiene. En los 

casos en que así se valora, se puede ampliar el plazo. 

 

Durante el año 2018 se ha registrado el uso de la consigna en 7.701 ocasiones. 
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Servicio de lavandería 

 

Actualmente, el servicio de lavandería se realiza con la colaboración de las voluntarias 

de AIC, que se encargan de lavar todas las toallas utilizadas en el fin de semana y 

prepararlas para la semana siguiente, así como algunas prendas de vestir. 

 

 

Servicio de ducha e higiene. 

 

Disponemos de dos duchas para hombres y una ducha para mujeres, sin un tiempo 

limitado para que así cada persona pueda ducharse con tranquilidad. Las duchas 

están en funcionamiento prácticamente todo el día, y se proporciona toalla limpia, gel, 

champú, desodorante, colonia, cepillo de dientes, pasta y muda limpia de ropa interior, 

un aspecto muy valorado. También se proporciona cuchilla de afeitar y espuma a 

quienes lo solicitan, así como ropa de emergencia (pantalones, abrigos, camisetas, 

etc.) para los casos de mayor necesidad. 

 

En total, durante el año 2018, este servicio se ha ofrecido en 3.225 ocasiones, una 

media de 34 duchas diarias. Igualmente, se han afeitado en 1.051 ocasiones, y se ha 

ofrecido ropa en 3.320 ocasiones.      

 

 

Servicio de curas. 

 

Rehoboth ofrece a las personas sin hogar que así lo requieran, un servicio de botiquín, 

registrado en 148 ocasiones, y centrado en curar cortes, heridas en los pies, etc. 

 

 

Servicio de peluquería. 

 

Igualmente, con una periodicidad aproximadamente mensual, se ofrece la posibilidad 

de utilizar el servicio de peluquería. En total, en el año 2018, este servicio se ha 

aprovechado en 388 ocasiones. 
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Servicio de acogida y orientación hacia otros recursos. 

 

Toda persona que acude al proyecto es informada sobre la red de recursos y, en caso 

de que así lo desee, se le orienta y pone en contacto con el CAST y el CAI para poder 

iniciar un proceso de intervención. Además, hacemos especial hincapié en la 

motivación, dirigida tanto a situaciones prolongadas en el tiempo (para que retomen 

procesos) como a situaciones recientes de sinhogarismo. 

 

En la siguiente tabla (Tabla.1) se muestra un resumen de los datos recogidos durante 

el año 2018 respecto a los servicios proporcionados: 

 

 
ENERO-

DIC. 
   
  

DUCHA AFEITADO 
 

ROPA  LAVAND. BOTIQUÍN OFFICE CONSIGNA PELUQ. ASISTENCIAS

MEDIA 
PERSONAS/ 
FIN DE  SEM.

3.255 1.051 3.320 3.255 148 11.549 7.701    388 7.699         160 
         

 
TOTAL DE PERSONAS DISTINTAS 2018: 1.051 
  
              

 

Tabla 1. Servicios ofrecidos durante el año 2018 

 

 

PERSONAS ATENDIDAS:  

 

Hay que destacar que la memoria que presentamos hace referencia sobre todo 

a datos, pero lo más rico de este proyecto son todos los encuentros que ha habido con 

muchas de las personas que han pasado por Rehoboth, el sentimiento de acogida y 

de ser importantes para quienes compartimos nuestro tiempo y persona con ellas. Con 

esto pretendemos ser un espacio abierto donde la persona se sienta dignificada y con 

posibilidades de prosperar, promocionarse si así lo quiere. La memoria apenas recoge 

lo verdaderamente importante, que estas personas recobren aquello que nunca 

debieron perder: su dignidad, su valor como personas, sus sueños e ilusiones. 

   

A lo largo del año 2018, Rehoboth se ha abierto ininterrumpidamente durante 

los fines de semana, a excepción del mes de agosto y el fin de semana de Fallas 

(debido al corte de la calle y la ubicación de uno de estos monumentos en la puerta), 

que se mantuvo cerrado. En este tiempo han acudido al proyecto 1051 personas 

diferentes, variando su continuidad y afluencia de unos meses a otros (Tabla.2 y 

Gráfica.1), pero en una media de 160 visitas por fin de semana (80 diarias).  
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Algunas de estas personas han acudido al proyecto de forma puntual, en 

momentos de mayor necesidad, y otras han acudido con una frecuencia semanal. 

Paralelamente, algunas son conocidas del proyecto desde su apertura en el año 2009, 

pero muchas otras son caras nuevas que se han visto en una situación de 

sinhogarismo en los últimos meses.  

 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sept Oct Nov Dic TOTAL

Nº Personas 
distintas 203  224  242  209  181 192  220 0 231  238  279  303 1051 

 
Nº Atenciones 

 604  708  609  707  525 676  710 0 842  807  722  789 7.699 
 

Tabla 2. Nº de personas distintas y atenciones durante al año 2018 

 

 

 

 

Gráfica 1. Nº de personas distintas y atenciones durante al año 2018 

 

Respecto al año anterior, el número de personas distintas atendidas ha 

aumentado, pasando de 938 en el año 2017 a 1.051 en 2018. Por su parte, el número 

de atenciones disminuye ligeramente pasando de las 7.840 en 2017 a 7.699 en 2018. 

Esto significa que se ha dado una mayor variabilidad dentro de la población atendida, 

llegando a más personas, sin embargo, debido a la capacidad finita del recurso, el 

número de atenciones diarias se mantiene. De hecho, la media de personas que 
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acuden al proyecto cada fin de semana también desciende ligeramente pasando de 

164 en 2017 a 160 en 2018. 

 

Si atendemos a la evolución a lo largo del año que nos muestran las gráficas 2 

y 3, es evidente que, respecto al año anterior, a partir del mes de septiembre de 2018 

se inicia una subida ininterrumpida en cuanto al número de personas distintas 

atendidas. Este aumento progresivo, derivó en la saturación del recurso durante el 

otoño (potenciado por la coincidencia con la vendimia y la recogida de naranja), en un 

nivel que no podíamos asumir. 

 

En base a ello, y con el objetivo de no hipotecar la calidad del servicio frente al 

volumen de atenciones, decidimos adoptar una medida experimental que limitase las 

atenciones diarias y cuyos resultamos todavía estamos analizando por lo reciente de 

su implementación. De esta forma, desde mediados de noviembre hemos limitado la 

asistencia por persona a un único día del fin de semana (sábado o domingo), de 

manera que las atenciones diarias han descendido durante el fin de semana y se ha 

reducido la impersonalización del trato que veníamos sufriendo.     

 

  

 
Gráfica 2. Comparativa del nº de personas distintas que han acudido a Rehoboth entre 2017 y 2018 
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Gráfica 3. Comparativa del nº de atenciones en Rehoboth entre 2017 y 2018 

 

En esta línea, mencionar también que, en el 2018 hemos mantenido la 

actividad de talleres durante los sábados por la tarde. Una herramienta de extrema 

utilidad para conocer y compartir con las personas que acuden al Proyecto Rehoboth. 

Este año, queremos agradecer la presencia de otras personas y entidades, en 

principio ajenas a este ámbito, que han aportado riqueza y diversidad a los talleres. 

Destacamos, por ejemplo, el apoyo de Músicos por la Salud (gracias a Gabriela y 

Ernesto Urra por sacarnos el ritmo y más de alguna carcajada), a Poesiotarapia y al 

colectivo Lambda.   

 

 

Talleres en Rehoboth 
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Respecto a la procedencia de las personas que han acudido durante 2018 al 

proyecto, 358 personas eran de nacionalidad española y 693 eran migrantes de 69 

nacionalidades distintas (Tabla.3). Esto supone que, de la población atendida, dos 

terceras partes eran migrantes (la mayor cifra alcanzada en los últimos 5 años), y 

únicamente el 34% era originaria de España.  

 

Dichas cifras, nos hacen sospechar que, el aumento en el número de personas 

atendidas a lo largo del año 2018 que reflejaba la gráfica 2, viene motivado, en buena 

medida, por el aumento de la demanda de la población migrante, y, en definitiva, que 

se trata de un colectivo especialmente desprotegido que no podemos ignorar. En este 

sentido, una vez más, la calle vuelve a reflejar los fallos de las políticas sociales 

sectoriales y de la ausencia de unas políticas migratorias más humanas para con 

quienes se ven forzadas/os a abandonar su país.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4. Origen de las personas que han acudido a Rehoboth durante 2018 

 

 

En un análisis más minucioso (tabla 3), podemos ver que, entre los países más 

representados, seguidos de España, se encuentran Rumania (158 personas), 

Marruecos (73 personas) y Argelia (53 personas).   

 

 

34%

66%

DISTRIBUCIÓN SEGÚN PAÍS DE ORIGEN

ESPAÑA OTROS
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PAÍS  NªPRS.  PAÍS  NªPRS.  PAÍS  NªPRS. 

ALBANIA  2  FRANCIA  13  PAKISTAN  2 

ALEMANIA  7  GAMBIA  8  PALESTINA  1 

ARG ‐ IT  1  GEORGIA  1  PARAGUAY  1 

ARGELIA  89  GHANA  7  PERU  4 

ARGENTINA  6  GRECIA  3  POLONIA  26 

AUSTRIA  1  GUATEMALA 2  PORTUGAL  9 

BELGICA  1  GUINEA  2  REINO UNIDO  6 

BOLIVIA  3  GUINEA C  2  REP. CHECA  3 

BOSNIA  1  HONDURAS  5  REP. DOMINIC.  1 

BRASIL  2  HUNGRÍA  5  RUMANIA  181 

BULGARIA  33  IRAN  1  RUSIA  3 

BURKINA F.  3  ITALIA  15  SAHARA  1 

CAMERUN  3  KOSOVO  1  STO. DOMINGO  1 

CHILE  1  LETONIA  7  SENEGAL  24 

COLOMBIA  8  LIBERIA  2  SERBIA  1 

COSTA MARF. 1  LIBIA  1  SIRIA  2 

CROACIA  1  LITUANIA  18  SUDAFRICA  1 

CUBA  2  MALI  17  SUECIA  1 

ECUADOR  13  MARRUECOS 99  SUIZA  2 

EL SALVADOR  2  MAURITANIA 5  TUNEZ  2 

ESPAÑA  358  MOLDAVIA  1  UCRANIA  7 

ESTONIA  1  NICARAGUA  1  URUGUAY  3 

FINLANDIA  1  NIGERIA  3  VENEZUELA  6 

DESCONOCIDO  4 

       
Nº PAÍSES 
DISTINTOS 

69 

          

Tabla 3. Origen de las personas que han acudido a Rehoboth durante 2018 

 

 

 

 A continuación, como reflejo de la realidad de las personas sin techo, nos 

gustaría incluir los datos referentes a las diferencias por sexo que muestra este 

colectivo en su uso del proyecto Rehoboth. Durante el año 2018, de las 1.051 

personas distintas que han acudido al proyecto, 81 eran mujeres y 970 eran hombres 

(92%) (Gráfica.5). Una tendencia ligeramente a la baja en cuanto a la presencia de 

mujeres en calle, pero que, indudablemente, no implica su ausencia en otras formas 

de sinhogarismo. No en vano, el sinhogarismo femenino es conocido como el 

sinhogarismo oculto. 
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Gráfica 5. Proporción hombres-mujeres que han acudido a Rehoboth durante 2018 

 

Por último, este año hemos querido incluir los datos de atención en relación a 

la edad. De esta manera, en la gráfica 6 vemos que nos encontramos con una 

población relativamente joven (más que en los recursos de alojamiento que se 

describen en los siguientes apartado), siendo la franja de edad más numerosa la que 

va de los 30 a los 44 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 6. Distribución según franja de edad en Rehoboth durante 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actos conmemorativos del día de las Personas Sin Hogar 
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2.2 Desde el hogar:  

 Proyecto Bajo Techo  
 

 

2.2.1. DEFINICIÓN DEL PROYECTO Y OBJETIVOS 

 

Desde que en el año 2009 iniciamos nuestro trabajo en el campo de la 

exclusión a través del proyecto de baja exigencia Rehoboth, ha sido el trato cercano 

con las personas sin hogar de la ciudad de Valencia, así como la coordinación con el 

resto de entidades tanto privadas como públicas dedicadas a este grupo poblacional 

(especialmente con el CAST), la que nos hizo ver que nuestras intervenciones 

quedaban limitadas por la falta de recursos en materia de vivienda. Y esto se debe a 

que, las personas que comienzan itinerarios de inserción en el centro de baja 

exigencia, albergues y programas terapéuticos, necesitan, en la mayor brevedad 

posible, poder acceder a una vivienda desde donde desarrollar una vida lo más 

autónoma posible. Por ello, se propone un itinerario de cuatro etapas, si bien, en base 

a la diversidad de situaciones de sinhogarismo que encontramos, no todas las 

personas necesitarán pasar por cada una de 

ellas: una primera etapa de motivación, una 

segunda etapa de iniciación, una tercera etapa 

inserción social y, por último, una cuarta etapa de 

emancipación social.  

 

Desde esta premisa, en el año 2013 

afrontamos un nuevo reto; el proyecto Bajo 

Techo, un proyecto de Viviendas Semi-Tuteladas 

para Personas Sin Hogar que, desde la 

Asociación Natania, creemos necesario para 

promover la inclusión en la ciudad de Valencia.   

                                         Salidas de ocio con el Proyecto Bajo Techo 
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El camino que proponemos es personal.  

Siempre procuraremos llegar a la cima. 

                                            

 2.2.2 PERSONAS BENEFICIARIAS   

 

El proyecto Bajo Techo, está pensado para personas sin hogar no 

acompañadas, en situación de desempleo, sin apoyos familiares y con las que se ha 

iniciado un itinerario de inserción social supervisado por el CAST, albergues, u otros 

recursos de la red de atención a PSH. De tal forma que, cuando se observe un mínimo 

de motivación y buen aprovechamiento de la vivienda como espacio de adaptación e 

incorporación social, ésta se pueda ofrecer previo acuerdo con la coordinación del 

proyecto.  

 

2.2.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS 

 

El método de trabajo llevado a cabo en el Proyecto Bajo Techo se basa en la 

teoría de los sistemas, desde un plan integral y personalizado dividido en cuatro 

etapas (Motivación, Iniciación, Inserción social y Emancipación social), adaptándose 

en cada momento a las capacidades, potencialidad y proceso de la persona. Durante 

el mismo, una vez más, resulta clave la coordinación entre las distintas entidades que 

conforman la red de recursos que trabajan en la atención de las personas sin hogar 

 
 OBJETIVO GENERAL: 
 

Promover la integración y autonomía de la 
persona, tanto a nivel social (incluyendo el 
ámbito familiar), económico y/o laboral. 
 

 OBJETIVOS  ESPECÍFICOS: 
 

1. Potenciar el nivel máximo de 
autonomía, desde los hábitos de 
higiene personal y del hogar, así como 
hacer una buena gestión económica. 

2. Promover la adquisición de 
responsabilidades comunitarias, así 
como la creación de redes sociales. 

3. Preparar a la persona para el mundo 
laboral o derivación a otro recurso más 
específico. 
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puesto que las dos primeras etapas (motivación e iniciación), se realizan desde los 

servicios de acogida y baja exigencia, así como desde los centros de alojamiento 

colectivo, siendo, la tercera y cuarta etapa (inserción social y emancipación social), las 

que, bajo propuesta del CAST, se desarrollan en la vivienda.  

 

Actualmente, el proyecto ofrece seis plazas para poder continuar el camino 

hacia la incorporación social. Tres de estas plazas están destinadas a mujeres, y las 

tres plazas restantes a hombres. Con el acompañamiento de una trabajadora social y 

una educadora, y en contacto permanente con el CAST, la vivienda ofrece un espacio 

adecuado a partir del cual, siguiendo un plan personalizado, se trabajan distintos 

aspectos, como son los hábitos de higiene, habilidades sociales, gestión de 

sentimientos, tareas domésticas, organización y economía, una buena gestión del ocio 

y tiempo libre, y/o búsqueda de empleo. Una vez más, el voluntariado se hace 

presente mediante el acompañamiento y el intercambio de experiencias que potencian 

el enriquecimiento mutuo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad de cocina 
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PERSONAS ATENDIDAS:  

 

 

Durante el año 2018 han pasado por las viviendas del 

proyecto Bajo Techo un total de 9 personas (6 hombres y 3 

mujeres). De ellas, algunas se mantienen en la vivienda y 

otras han cambiado de situación (alquiler de habitación, vuelta 

a calle, regreso con la familia, paso a un recurso 

especializado). La media de edad, se encuentra en torno a los 

50 años.  

 

Respecto a la vivienda de hombres, de las 6 personas 

atendidas, tres eran de nacionalidad extranjera (India, Portugal 

Etiopía). En la vivienda de mujeres, de las 3 personas 

atendidas, dos de ellas eran de otra nacionalidad (Bulgaria y 

Nigeria).                                                                                                  Salida en Bajo Techo 

 

 

     MES         Nº 
PERSONAS 

HOMBRES MUJERES 

AÑO 
2018 

Enero 8 5 3 
Febrero 7 4 3 
Marzo 6 3 3 
Abril 7 4 3 
Mayo 6 3 3 

Junio 7 4 3 
Julio 7 4 3 
Agosto 7 4 3 
Septiembre 6 3 3 

Octubre 6 3 3 

Noviembre 6 3 3 

Diciembre 5 2 3 

 

Tabla 4. Personas atendidas en Bajo Techo durante el año 2018 

 

Las posibilidades de empleo, siguen siendo reducidas, aun así, una de las 

personas obtuvo trabajo temporal durante unos meses realizando arreglos. 

Aprovechamos la ocasión para demandar más ofertas de empleo de cara a este grupo 

poblacional especialmente vulnerable. Destacamos también la necesidad de trabajar la 

gestión económica, pues los ingresos económicos en sí, sin otros apoyos, no siempre 

se convierten en una solución a la situación de exclusión residencial. 
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En cuanto a la situación sanitaria, por lo general deteriorada, se dan casos 

verdaderamente urgentes de atención. La mayoría de las personas sufren deterioros 

cognitivos, bien por su trayectoria y hábitos de vida, así como por sus secuelas. En 

cualquier caso, la vivienda permite seguir con mayor rigor cada tratamiento pautado y, 

en consecuencia, mejorar su salud. Paralelamente, hemos podido comprobar que la 

vivienda, como espacio de intimidad y seguridad, ofrece un contexto relajación y 

sosiego, que, por tanto, contribuye de igual maneta a la mejora del estado de salud. 

Sumado a ello, permite trazar una relación cercana y conocer a cada persona en su 

día a día con mayor realismo, evidenciándose así sus potencialidades y capacidades a 

reforzar. 

 

Otro aspecto a resaltar es la situación de lejanía, distanciamiento o incluso 

ruptura que sufren con la familia. También deseamos hacer desde aquí una llamada a 

las familias para que cuiden sus relaciones y mejoren la comunicación y el cuidado 

mutuo. En este sentido, desde Bajo Techo, intentamos vivir como en un hogar, para 

curar heridas, recuperar fuerzas e imaginar nuevas metas. 

 

A continuación, detallamos algunas de las actividades que nos ayudan a 

conseguir estos objetivos: entrevistas personales (seguimiento personalizado semanal 

y momento de trabajar objetivos, tareas y proceso); asambleas grupales semanales 

(revisión del funcionamiento grupal y distribución de tareas); compras semanales 

(fomento de la autonomía y de la gestión económica); 

acompañamientos médicos y tramitaciones 

administrativas; realización de talleres (comunicación, 

experiencias de meditación, cine-fórum, cocina, 

manualidades, musicoterapia, karaoke, asistencia a 

conciertos, visita a monumentos de Valencia y 

museos, salidas a cine, fallas, procesiones, deporte, 

salidas al aire libre, inteligencia emocional, historias 

de vida, lectura y trabajo en grupo, etc.); vacaciones 

en Denia (con talleres de convivencia, momentos de 

interiorización, disfrute de la naturaleza, 

manualidades, expansión y fiesta, senderismo y 

evaluación del encuentro); celebración de 

cumpleaños y otras fiestas, etc.  

Merienda fallera 
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Actividades realizadas: 

 

Celebración de festividades: Reyes (merienda y entrega de regalos), Fallas 

(disfrutamos de los monumentos falleros después de haber comido buñuelos hechos 

en casa), Pascua (compartimos merienda en el campo y observamos el vuelo de las 

cometas en el cauce y en la Malvarrosa), o el día de Todos los Santos (compartimos 

las diferentes formas de esta celebración en las diversas culturas). 

     

Salidas culturales: visita al Museo El Carmen (en sus salas pudimos conocer algunas 

creaciones de artistas españoles y admirar la belleza de su arquitectura), taller de 

Horchata (conocimiento de este producto de nuestra tierra; cómo se cultiva la chufa en 

los campos de Alboraya, cómo se elabora la horchata, y por supuesto, cata posterior), 

visita al casco histórico de Valencia y asistencia a bailes regionales en la plaza de la 

Virgen, visita a la Lonja de Valencia (disfrutamos la belleza de este edificio histórico, 

en el que se puede observar cómo Valencia era una ciudad pionera y emprendedora), 

visita al centro de la ciudad en la festividad de la Conversión de San Pablo (asistencia 

a diversas actividades en la plaza de la Virgen, como el Concierto ofrecido por la 

Banda Municipal de Valencia, y visita de las casetas de artesanía valenciana en la 

Plaza de la Reina), salida a la histórica ciudad de Sagunto (visita al casco histórico y 

su museo municipal, así como el Anfiteatro Romano. Fue una actividad compartida 

con al proyecto Fenix de Casa Caridad), entre otras. 

 

Talleres de tareas domésticas: a lo largo del año, hemos realizado diferentes talleres 

relacionados con las tareas en el hogar, enfocados a la adquisición de autonomía en la 

vivienda. Entre ellos destacamos los relacionados con la limpieza (mantenimiento de 

las viviendas y adquisición de hábitos saludables; limpieza a fondo, cambios de 

armarios, métodos de limpieza y organización, etc.), la cocina (cocina Mediterránea, 

elaboración de cocido, arroz caldoso, etc.), o la gestión económica (estrategias de 

ahorro, supervisión de gastos, planificación de compras, etc.) 

 

Salidas deportivas: visita del frontón Pelayo 

(conocimiento del museo e instalaciones, así como 

profundización del juego de la “Pilota” y “el trinquet”), 

salida deportiva al cauce del río (paseo por el “cauce” 

los Jardines del Turia), paseo playa (realización de 

ejercicio físico en la playa), etc.  
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Talleres de diversidad e intercambio: celebración del Día de la mujer (reflexión sobre la 

situación de la mujer a nivel mundial y la necesidad de trabajar desde la igualdad), 

videoforum de la película Campeones (reflexión sobre la aceptación de la diversidad), 

celebraciones de cumpleaños (una oportunidad para conocernos en ambiente 

distendido), encuentro de los tres proyectos de Asociación Natania y despedida de las 

alumnas en prácticas, etc. 

 

 Vacaciones en Denia: se trata de un periodo muy significativo en el proyecto pues nos 

ofrece la oportunidad de crear un espacio de convivencia e intercambio mucho más 

cercano entre residentes de las viviendas, voluntariado y profesionales. Como cada 

agosto, realizamos una estancia de una semana en Denia (gracias a la vivienda que 

nos ofrecen las Hijas de la Caridad en dicho municipio), con la diferencia de que, en 

esta ocasión, se sumaron el proyecto Fenix de Casa Caridad y el proyecto Sueña, de 

Natania. Para ello, en el mes julio iniciamos los preparativos; programa de actividades, 

organización y distribución de tareas, etc.  

 

     LUNES 20 MARTES 21 MIÉRCOLES 22 JUEVES 23 VIERNES 24 SÁBADO 25 DOMINGO 26 

8,30h Desayuno 8,30h Desayuno 8,30h Desayuno 8,30h Desayuno 8,30h Desayuno 8,30h Desayuno 
8,30h 

Desayuno 

 
Llegada a Denia 
Organización de 

habitaciones 
Playa 

 
Meditación/ 

taichí 
Limpieza 

Salida Castillo 
VISITA 10.30h. 

museo del 
juguete 12-00h. 
      Pasadizo 

 

 
Meditación / 

taichí  
interiorización 

Limpieza 
Playa 

 
Limpieza 

Ermita pare Pere 
Cova de l’aigua 

 
Meditación- 

Taller 
 “entre todos” 

Limpieza 
Playa 

 
Meditación 
Limpieza 

Playa 
 

 
Meditación 
Limpieza 
Playa 

14,00 Comida 14,00 Comida 14,00 Comida 14,00 Comida 14,00 Comida 14,00 Comida 14,00 Comida 

         siesta 
15.30h. a 16.30h.  
Campeonato de 
Petanca y playa 
 
interiorización 

siesta15.30h. a 
16.30h.  

 
Playa y 

Campeonato de 
Petanca 

siesta 
15.30h. a 16.30h. 

 

            siesta 
15.30h. a 16.30h. 
 
           Playa 

ducha 
        Meditación 

 

siesta 
15.30h. a 16-30h. 

 
Juegos de playa 
 
Estiramientos 

siesta 
15.30h. a 16-30h 

 
evaluación e 
intercambio 

 
marchamos hacia 
nuestros destinos 

 
¡Buen viaje! 

Manualidades  
 
 

Manualidades 
 

 Taller 
 “entre todos” 

playa 
  

concurso de 
tapas 

 

21h Cena 21h Cena 21h Cena 21h Cena 21h Cena 21h Cena 21h Cena 

 
Cine de verano 

 

Juegos de mesa 
 
 

 
Paseo Nocturno 

puerto/playa 
 

 
Cine de verano 

 
Paseo 

 
Fiesta 

 

 

Programa de actividades en Denia 
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De la misma manera, al finalizar las vacaciones, en septiembre nos volvimos a reunir 

para ver fotos y recordar los días pasados en Denia; los juegos en la playa, el 

concurso de tapas, la subida a la Cova de l’Aigua, baños en la playa, etc. 

  

  

 

 

 

                                                                            

 

 

Vacaciones en Denia 
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 OBJETIVO GENERAL: 
 

Reducir daños y mejorar la calidad de vida de las personas que viviendo en la 
calle por distintas circunstancias, sufren un alto nivel de deterioro y no cuentan 
con ningún recurso de pernocta al que acceder.  
 

 OBJETIVOS  ESPECÍFICOS: 
 

1. Poner a disposición de las personas sin hogar un lugar donde, además de 
pernoctar, puedan sentirse seguras, acogidas, escuchadas, valoradas, 
atendidas en sus necesidades básicas. 
 

2. Facilitar las condiciones y motivar a las personas para el inicio de un 
proceso de incorporación social, con objeto de superar su situación de 
desarraigo y abandono personal.  
 

3. Trabajar de forma coordinada con el resto de recursos de la red de atención 
a personas sin hogar, especialmente con el CAST. 
 

   2.3 Retomar procesos:  

                     Proyecto Sueña 
 
 

        2.3.1. DEFINICIÓN DEL PROYECTO Y OBJETIVOS 

 

Desde la necesidad de ofrecer plazas nocturnas a las 

personas con largas trayectorias en calle y/o mayor nivel de deterioro, quienes 

precisan de un espacio de baja exigencia que reduzca el empeoramiento de su 

situación personal y abandono, surgió, en el año 2015, el Proyecto Sueña, un centro 

nocturno municipal de baja exigencia que complementa la red de recursos, como son 

los centros de baja exigencia que abren sus 

puertas durante el día. Un espacio adecuado para 

que las personas sin hogar de nuestra ciudad 

puedan pasar las noches en condiciones dignas. 

Un espacio donde, desde la estabilidad que 

supone contar con un lugar seguro donde dormir, 

poder iniciar un trabajo de motivación y 

acompañamiento que permita a la persona 

“reengancharse” a la red de recursos..                                                                           Entrada del centro       
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  2.3.2 PERSONAS BENEFICIARIAS   

 

El proyecto SUEÑA, al igual que el Proyecto 

Rehoboth, está pensado para hombres y mujeres que por 

distintas circunstancias se encuentran viviendo en la calle, 

presentando situaciones de abandono personal, y que no 

aceptan acudir a otros recursos de alojamiento de la red por 

tener dificultades para cumplir con las normas de 

funcionamiento de los mismos.  

         Cena en Sueña      

 

2.3.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS 

 
El proyecto Sueña se plantea como un centro nocturno de baja exigencia de 10 

plazas (8 para hombres y 2 para mujeres), desde donde, las personas en situación de 

sin hogar con alto nivel de deterioro, cuentan con un espacio adecuado para 

pernoctar. De esta manera, a partir de la estabilidad que genera el contar con un 

espacio seguro donde dormir, estas personas pueden mejorar su calidad de vida e 

iniciar un proceso de inclusión, siguiendo un plan personalizado establecido desde el 

Centro de Atención a Personas Sin Techo del Ayuntamiento de Valencia (CAST). Las 

personas acogidas en el centro nocturno, cuya derivación se realiza desde el CAST, 

además, cuentan con el acompañamiento del equipo profesional del mismo centro, 

quienes trabajan en estrecha coordinación. 

 

El horario de apertura del centro es de 12 horas, desde las 20:00 h hasta las 

8:00 h, evitando que las personas acogidas duerman en la calle.   

 

La acogida se realiza a las 20 h de la tarde, 

ofreciéndose hasta las 22:00h una cena ligera y 

ducha. A partir de entonces, pueden dormir hasta las 

7h, momento para el desayuno. La salida es a las 8 

h. Además de estos servicios, se ofrece ropero, 

consigna y servicio de lavandería.  

 

 

Sobremesa en Sueña  

 

  



Asociación Natania  Memoria 2018 29

PERSONAS ATENDIDAS: 

 

Durante el año 2018, han pasado por Sueña 65 personas diferentes (Tabla 5) y 

un perro. Se trata de 22 personas menos que el año anterior, algo que, teniendo en 

cuenta que el porcentaje de ocupación ha sido superior, se debe a que las estancias 

han sido más prolongadas, siendo la media de 51 días (el año anterior fue de 25 días). 

Habiendo estancias que se han limitado a una única noche, se han dado dos casos 

excepcionales en las que éstas se han prolongado hasta en torno al año (personas de 

más edad a la espera de residencia o recurso socio sanitario estable). 

 

     MES         Nº 
PERSONAS 

HOMBRES MUJERES 

AÑO 
2018 

Enero 15 15 0 
Febrero 14 12 2 
Marzo 16 13 3 
Abril 18 13 5 
Mayo 11 9 2 

Junio 15 13 2 
Julio 15 11 4 
Agosto 14 12 2 
Septiembre 14 11 3 

Octubre 16 12 4 

Noviembre 19 14 5 
Diciembre 13 10 3 

Tabla 5. Personas albergadas en Sueña durante el año 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                Asamblea en Sueña  
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Como decíamos, la ocupación en 2018 ha superado la de 2017, encontrándose 

este año en una media del 86,5% (siendo del 65% el año anterior). Los meses con 

mayor afluencia han sido enero, junio, octubre y diciembre (en torno al 90%-100%), y 

los de menor afluencia agosto, septiembre y noviembre (en torno al 80%) (Gráfica 7).  
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Gráfica 7. Porcentaje de ocupación de Sueña durante 2016, 2017 y 2018 

 

En su mayoría las estancias se han limitado a una única ocasión, si bien, 7 

personas repitieron estancia en el centro en dos ocasiones separada en el tiempo a lo 

largo del año.  En cuanto a las salidas, tras su estancia, un 45% pasó a albergue o 

vivienda acompañada, un 29 % volvió a la calle (por expulsión o decisión propia), un 

12% pasó a vivienda autónoma, un 3% cambió de municipio, un 3% entró en 

comunidad terapéutica, un 3% entró en residencia, y un 5% tuvo un ingreso 

hospitalario (ver Gráfica 8). Insistimos en la fragilidad de las trayectorias vitales de las 

personas sin hogar atendidas, 

como de las situaciones 

residenciales alcanzadas, por 

ello, intentando ser prudentes, 

recordamos que una salida 

determinada, no siempre tiene 

por qué ser definitiva. 

 

 

 

 

                                                                                          

Gráfica 8. Distribución según tipo de salida en 2018 
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En cuanto a las características de la población atendida, el 23% de las 

personas albergadas han sido mujeres (Gráfica 9), una cifra que casi triplica a la del 

año anterior. Respecto al país de origen, el 55% de las personas eran originarias de 

España (Gráfica 10), dato algo inferior a los del año anterior (69%). Del resto de 

nacionalidades, destaca la procedencia de Rumanía (9%). Del total, un 45% había 

tenido una residencia más o menos estable en la ciudad de Valencia en el pasado. 

Cabe destacar también que, en la inmensa mayoría de las personas atendidas, existía 

enfermedad mental y/o adicción a sustancias (en torno al 92%). En cuanto a la franja 

de edad, en Sueña han estado albergadas personas que van desde los 18 años, la 

más joven, hasta los 70 años, la más mayor, siendo la franja de edad más numerosa 

la que va desde los 45 a los 59 años, representando un 45% de las personas 

atendidas en el centro (Gráfica 11). 

 

                

                      Gráfica 9. Distribución por sexo                      Gráfica 10. Distribución por nacionalidad 

 

 

 
 Gráfica 11. Distribución por edad 
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3. VOLUNTARIADO 

 

Sin voluntariado, todo esto no sería posible. Resulta difícil calcular el número 

concreto de personas que han participado desde el voluntariado en Natania durante el 

año 2018, pues algunas lo han hecho de manera puntual, y otras de forma más 

estable (cada semana), sin embargo, nos atrevemos a decir que la cifra ronda las 80 

personas.    

 

Sus edades son muy diversas, desde los 18 recién cumplidos hasta quienes 

superan 70 años, haciendo múltiples funciones; hay personas que se ocupan de la 

limpieza del local, otras de atender de manera directa cada fin de semana a las 

personas sin hogar que acuden al proyecto, otras de hacer talleres, otras de 

sensibilizar en colegios, otras de recaudar fondos económicos, productos, mantener la 

Web, etc. Como no podía ser de otra manera, nos gustaría hacer una especial 

mención a las Voluntarias de la Caridad (AIC), por su compromiso desde el inicio del 

proyecto, en el año 2009, con el servicio, tan necesario, de lavandería en Rehoboth. 

 

El voluntariado que acude al proyecto lo hace a través de distintas vías, entre 

las que destacamos el “boca a boca”, la colaboración de otras entidades (como es el 

caso de Cooperación Internacional, Casa Caridad y San Juan de Dios) o las nuevas 

tecnologías. Del mismo modo, se recogen perfiles variados y vinculados a distintas 

ramas o situaciones: Sanidad, Educación Social, Trabajo Social, Ingeniarías, Derecho, 

Diseño, Pedagogía, Periodismo, paradas, jubiladas, religiosas, etc. Seguimos 

resaltando la participación del voluntariado joven y universitario (tanto de la 

Universidad de Valencia como de la Universidad Católica de Valencia), pero también, 

de personas jubiladas que colaboran 

cubriendo distintas funciones y 

muestran una gran predisposición. 

Todo esto hace que la asociación se 

enriquezca, y que la atención a las 

personas sin hogar se haga de una 

forma muy profesional, pero sin 

perder nuestra cercanía 

característica.  

Reunión de voluntariado y profesionales de Natania 
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En tanto el voluntariado tiene un papel clave en 

Asociación Natania, este año, hemos querido reforzar y 

mejorar su atención a través de la puesta en marcha en 

el mes de abril de un Plan de Voluntariado, donde se 

recoge el itinerario a seguir dentro de la entidad, así 

como el acompañamiento que recibe.  

 

En este sentido, destacar la figura de 

coordinación de voluntariado, quien les ofrece 

orientación, información y soporte emocional, y con 

quien mantienen contacto semanal. 

          Plan Voluntariado 2018    

 

Además, al igual que el resto de coordinadoras de los distintos proyectos, se 

encarga de la comunicación con otras entidades dedicadas a la atención a personas 

sin hogar (Casa Caridad, San Juan de Dios, Médicos del Mundo, CAST, etc.), ya sea a 

través de correo electrónico, visitas a otros recursos, comunicaciones telefónicas, 

asistencia a las mesas de coordinación (asistencia mensual a la Coordinadora de 

Acogida Centralizada a PSH y bimensual a la Mesa de Entidades que trabajan con 

Inmigración), etc. Son las coordinadoras quienes realizan el seguimiento de los casos 

y quienes seleccionan la información necesaria que se ha de transmitir al voluntariado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Cena de voluntariado 
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Paralelamente, siendo un apartado relevante dentro del Plan de Voluntariado, 

el equipo de profesionales se encarga de su formación. Además de la sesión inicial 

que el voluntariado recibe al iniciarse en el proyecto, a lo largo del año, se han llevado 

a cabo distintas sesiones formativas que atienden a las necesidades expresadas por 

las voluntarias y los voluntarios del proyecto Rehoboth. 

 

 13 de abril: Protocolo en atención 

directa, higiene y primeros 

auxilios y presentación de la 

memoria anual. 

 

 8 de junio: Los cuidados del 

voluntariado (fidelización del 

voluntariado, burn out, 

motivación, carisma). 

 

 27 de septiembre: presentación 

del plan de marketing de Natania, 

campaña #AquíDuermeAlguien y 

grupos de participación. 

 

 26 de octubre: Sinhogarismo 

(marco teórico, conceptos, 

factores que potencian situaciones 

de sinhogarismo, respuestas 

frente al sinhogarismo, recursos, 

estudios en Valencia). 

Formación de voluntariado de Natania 
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4. SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN 

 

 Desde Natania entendemos que, para conseguir nuestro fin último, mejorar la 

calidad de vida de las personas sin hogar y promocionarlas socialmente para que 

puedan abandonar esta situación, es indispensable que el resto de la sociedad se 

haga consciente de esta realidad y se implique para cambiarla. Y es este objetivo el 

que da sentido a esta área, desde donde, a través campañas divulgativas en 

universidades, colegios, promoción del voluntariado, conciertos, página Web, etc. 

conseguimos sensibilizar a la sociedad sobre los problemas y necesidades de las 

personas sin hogar, a la par que eliminamos prejuicios y barreras que dificultan su 

inclusión.                       

 

 Las actividades realizadas dentro de esta área durante el año 2018 han sido: 

 

 2 de febrero: visita del Instituto de Formación Profesional PAX al proyecto 

Rehoboth.   

 14 de marzo: visita al proyecto de una clase de 4º de la ESO del colegio 

Nuestra Señora del Socorro de Benetusser.   

 21 de marzo: Presentación de la Asociación Natania y el Proyecto Rehoboth 

en una clase del Máster Universitario de Economía Social de la Universidad de 

Valencia.  

 22 de marzo: visita y explicación de los proyectos de la asociación al alumnado 

en prácticas de los diferentes recursos de alojamiento para PSH de la ciudad 

(CAST, AVC y SJD).  

 18 de abril: Publicación de un 

reportaje sobre el Proyecto Rehoboth 

en el periódico Las Provincias, donde 

se explica en qué consiste el 

proyecto, así como la colaboración 

establecida con Obra Social La 

Caixa. 

   Publicación en prensa sobre Rehoboth 
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 21 de abril: Sesión de Micros Abiertos desde el Proyecto Rehoboth, 

enmarcado en el festival Distrito 008, en el que participaron las personas sin 

hogar que acuden al proyecto, voluntariado y vecindario.  

                       

Actividad de micros abiertos con el proyecto Rehoboth  

 20 y 27 de abril: participación en las jornadas 

formativas dirigidas a profesionales organizadas 

desde la Coordinadora de Acogida Centralizada 

para PSH. Durante las mismas, tuvo lugar un 

taller de mapeo participativo de recursos de 

atención para personas sin hogar, y una clase 

teórica a Cargo de Albert Sales sobre “Nuevos 

paradigmas de atención al sinhogarismo”.   

 7 de mayo: visita al proyecto del curso de 3º de la ESO del colegio Escolapios-

Carniceros de Valencia.   

 21 de mayo: visita al proyecto del curso de 4º de la ESO del colegio 

Escolapios-Carniceros de Valencia.   

 9 de octubre: Celebración de la Tómbola Solidaria en beneficio de Rehoboth, 

aprovechando el “Festival de paellas” que organizó el Ayuntamiento de 

Massanassa en el polideportivo municipal y que reunió a las distintas 

asociaciones del pueblo. 

 15 de octubre: entrevista en CV radio (94.5 FM): “La tarde con Marina” y 

difusión del trabajo realizado en Natania y más en concreto, en el proyecto 

Rehoboth. 
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 22 de octubre: charla de sensibilización al alumnado de la 

Universidad Católica de Valencia. 

 22 de octubre: pegada de carteles de la campaña 

#AquiDuermeAlguien en la Universidad Politécnica de 

Valencia.  

 26 de octubre: visita del Instituto de Formación Profesional 

PAX al proyecto Rehoboth.   

 6 de noviembre: visita y explicación de los proyectos de la asociación al 

alumnado en prácticas de los diferentes recursos de alojamiento para PSH de 

la ciudad (CAST, AVC y SJD).  

 17 de noviembre: mesa informativa sobre 

la asociación Natania en la “I Fira 

Alternativa d’ Associacions i colec.ctius de 

Burjassot”. Durante todo el día ofrecimos 

información sobre la asociación, así como 

productos solidarios.  

 24 de noviembre: Participación en el taller 

de Dinamización del Voluntariado 

organizado por el SeDI (Servei d'Informació 

i Dinamització) de la Universitat de 

València, en el que se presentó la Asociación Natania, y más concretamente el 

Proyecto Rehoboth.  

 27 noviembre: celebración de los actos 

organizados desde la Coordinadora de 

Acogida en relación al Día de Personas Sin 

Hogar; puesta de pancarta en el balcón del 

Ayuntamiento de Valencia, mesa redonda en 

el Palacio de Exposiciones, concentración 

Plaza del Ayuntamiento y ágape – clausura en 

el proyecto Rehoboth.  
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 27 de noviembre: conexión en directo de la 

televisión valenciana Àpunt con el Proyecto 

Rehoboth, durante la cual explicamos el 

funcionamiento del mismo.  

 29 noviembre: charla de sensibilización al 

alumnado los Ciclos Formativos del centro de 

Benicalap: Nuestra Señora del Carmen y San 

Vicente de Paúl. 

 3 de diciembre: charla de sensibilización al 

alumnado los Ciclos Formativos del centro de Benicalap: Nuestra Señora del 

Carmen y San Vicente de Paúl. 

 5 de diciembre: charla de sensibilización al alumnado del EPLA Godella 

(Escuelas Profesionales Luis Amigó).  

 10 de diciembre: charla de sensibilización al alumnado de bachillerato del 

colegio IALE de la Eliana. 

 21 de diciembre: puesto informativo y con productos solidarios en el Mercado 

de Colón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Diciembre: campaña de felicitaciones Navideñas organizada por el 

Ayuntamiento de Massanassa y en la que participan los colegios del municipio. 

 Diciembre: Campaña “Amigo Invisible” de sensibilización en diferentes puntos 

de la provincia, incluyendo centros educativos.  
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 DIFUSIÓN DEL PROYECTO A TRAVÉS DE LA RED: 

o Durante este año, Natania ha llegado a 632 amigos en Facebook, 

quienes siguen la actividad de la Asociación y responden a nuestras 

peticiones. Puedes buscarnos como “Rehoboth – Asoc Natania”.  

o Página Web de la Asociación Natania; www.natania.es, desde donde se 

nos puede conocer un poco mejor. 

o Difusión del proyecto Rehoboth a través de Hacesfalta.org y 

Miaportacion.org, plataformas de captación de voluntariado y/o desde 

donde tanto grandes como pequeñas entidades pueden publicar 

necesidades concretas de las personas a las que atienden con la 

finalidad de que sean cubiertas por otras personas de forma altruista. 

o Lanzamiento de la campaña #AquíDuermeAlguien (más información en: 

http://aquiduermealguien.com/ ), por la cual se denuncia la injusticia que 

supone el hecho de que haya personas que tengan que vivir en la calle. 
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5. RECAUDACIÓN DE FONDOS 

 

Como puede comprobarse en nuestra memoria económica, sin fondos privados no 

sería posible mantener los proyectos Rehoboth, Bajo Techo y Sueña. No obstante, la 

Asociación Natania mantiene el convenio de colaboración iniciado en el año 2013 con 

el Ayuntamiento de Valencia en el que se incluyen tanto el proyecto Rehoboth como el 

Proyecto Bajo Techo, y es receptora de una subvención desde noviembre de 2014 

para poder hacer frente a los gastos que genera en proyecto Sueña. Aún así, 

insistimos en la importancia de los fondos privados, por este motivo que las funciones 

de recaudación de fondos resultan esenciales. 

  

En este caso, el grupo de “recaudación de fondos” se encarga de ponerse en 

contacto con fuentes que puedan apoyar el proyecto y a la asociación, agradecer las 

ayudas recibidas, estudiar qué necesidades hay en cada momento para el proyecto y 

la asociación, y realizar campañas de recaudación.  

 

Respecto al año 2018, han sido diferentes las vías de recaudación de fondos, tanto 

económicos como materiales (productos para el funcionamiento diario del proyecto).  

De esta manera, se ha mantenido la colaboración de entidades como la ONG 

Cooperación Internacional, grupo BDB, Fundación La Caixa, Fundación Bankia 

Coopera ONG, Fundación Banco Santander, Casa Caridad, Asociación de la Medalla 

Milagrosa de Chiva y Massanassa, JMV de Chiva, el Ayuntamiento de Chiva, la 

cofradía de mujeres de Massanassa, Graniers, la frutería Ramona del Mercado de 

Rojas Clemente de Valencia o la iniciativa Miaportacion.org. Igualmente, diferentes 

colegios, institutos y universidades, han colaborado en el suministro de productos 

útiles para la Asociación Natania; ciclo formativo de Integración Social del centro FP 

PAX, Nuestra Señora del Carmen y San 

Vicente de Paúl (Benicalap), Centro El 

Carmen (Manises), Colegio Salesianos 

San Juan Bosco, colegio IALE, IES 

Ricardo Marín Ibáñez (Cheste), CEIP 

Murta de Chiva, Centro San Juan 

Bautista, Ayuntamiento y colegios de 

Massanassa, Colegio San José y San 

Andrés de Massanassa,                                         

Premio al Proyecto Rehoboth desde Fundación Bankia Coopera ONG 
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Todo este año, nuestro equipo de recaudación de fondos no ha dejado de 

contactar con empresas, consiguiendo que donen sus productos de alimentación e 

higiene al Proyecto, reduciendo la necesidad de invertir dinero en la adquisición de los 

mismos.  

 

Paralelamente, se ha continuado con la 

Campaña de Productos Solidarios, los cuales se 

ofrecieron a colaboradores del proyecto a cambio de 

un donativo. También, hemos continuado con la 

fórmula de financiación “Teaming” 

(https://www.teaming.net/ proyectorehoboth/invite), 

por la cual, microdonantes realizan aportaciones 

mensuales de un euro al proyecto. Y, una vez más, 

durante el mes de diciembre y coincidiendo con la 

Campaña del Amigo Invisible, pusimos en venta 

lotería para el sorteo extraordinario de Navidad, 

incluyendo en las papeletas un pequeño donativo 

para recaudar fondos para el proyecto. Numerosas 

empresas y comercios colaboraron con este 

proyecto en la difusión y venta de la lotería. 

 

Así mismo, como se detalla en la memoria 

económica, tanto particulares como empresas, 

asociaciones, etc. han seguido colaborado con la 

Asociación a través de donaciones económicas.  
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6. AGRADECIMIENTO 

  

Aprovechamos la oportunidad para agradecer el esfuerzo y colaboración 

desinteresada de todas las personas que, desde nuestro inicio, han apoyado, y siguen 

apoyando los fines de Asociación Natania. Ojalá llegue el día en que el Proyecto 

Rehoboth, Bajo Techo y Sueña, no sean necesarios, pero mientras no sea así, 

seguiremos abriendo nuestras puertas para ofrecer espacios de intercambio y 

visibilidad en los que, por momentos, la situación residencial de cada cual, pase a un 

segundo plano, mientras que el encuentro personal se convierte en lo verdaderamente 

importante.  

 

No queremos dejar pasar la ocasión sin dar la bienvenida a nuevas y 

prometedoras incorporaciones al equipo de Natania (¡Bienvenida Marta!), celebrar el 

reencuentro con viejas glorias (gracias por la oportunidad de seguir aprendiendo 

contigo, Marisol), y mandar un fuerte abrazo a quienes han iniciado nuevos proyectos 

personales (¡Mucha suerte Mar!). Y por su puesto, recordar todos los momentos 

compartidos, tanto los más tristes (un año más, lamentamos la pérdida de personas 

muy queridas en Natania), como los más alegres. Gracias a todas y todos por dejarnos 

estar cerca.  

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                                              

Actividad conjunta de los distintos proyectos 
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ENTIDADES COLABORADORAS:  


