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1. PRESENTACION

Un aflo mas, os presentamos la memoria de la Asociacion Natania, en este
caso correspondiente al afio 2020. Antes de ello, como es habitual, nos gustaria
hacer un breve repaso al origen e historia de la entidad, resaltando los hitos que
supusieron la puesta en marcha de los proyectos Rehoboth (2009), Bajo Techo (2013)
y el centro nocturno municipal Suefia (2015).

En el afio 2009, tras el estudio realizado por una Hija de la Caridad acerca de
la realidad de la ciudad de Valencia entorno a la situacion de las personas sin hogar
y los recursos existentes con los que contaban, se evidencié la necesidad de crear
un centro de amplia acogida y baja exigencia que pudiese atender a aquellas
personas sin hogar que se hacen invisibles en nuestras ciudades, personas que caen
en situaciones de degradacién, pero necesitan recibir un trato digno y ser
escuchadas, personas que huyen de lo institucionalizado, pero necesitan recuperar
la seguridad en si mismas para dar nuevos pasos en el camino hacia la integracion.

Tras establecer contacto con diversas organizaciones del sector, y en base a
la inexistencia de un recurso de esta naturaleza a nivel publico o privado, nace el
Proyecto Rehoboth con la intencién de complementar funcionalmente el resto de
los servicios que conforman la Red de Atencion a Personas Sin Hogar de la ciudad
de Valencia, cualquiera que sea su naturaleza y dependencia administrativa. Es por
ello que Rehoboth surge como un lugar abierto donde la persona se sienta
dignificada, con posibilidades de prosperar y de promocionarse, si asi lo quiere.

Si bien en un principio el Proyecto Rehoboth fue puesto en marcha gracias
al esfuerzo de tres entidades (Hijas de la Caridad, Voluntarias de la Caridad (AIC) y
Obra Mercedaria de Valencia) que se unieron con la confianza de poder atender a
las personas sin hogar, formando la Asociacion Natania; poco a poco, mas personas
sensibles a esta realidad se fueron implicando, construyendo asi el equipo de
voluntariado y profesionales que hoy se integra en la accion que desarrolla la
Asociacion Natania, al servicio de las personas sin hogar y ofreciendo espacios de
acogida, intercambio y escucha.

De esta manera, en el aio 2010, las entidades constituyentes dejaron la
asociacién, pasando a ser entidades colaboradoras las Hijas de la Caridad (desde el
acompafnamiento a las personas sin hogar) y las Voluntarias de la Caridad (a través
del servicio de lavanderia), pertenecientes ambas a la familia Vicenciana. Fue
entonces cuando las personas asociadas y el voluntariado, quienes, gracias a su
gratuidad y entrega, asumen las responsabilidades y el servicio de la Asociacion
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Natania. A finales de este mismo afo nos trasladamos a un nuevo local que,
adaptado a las necesidades del proyecto, ofrecia una mayor estabilidad y calidad
en los servicios ofrecidos. Desde entonces, Rehoboth se ha mantenido abierto de
forma continuada, excepto los meses de agosto. Se ha intentado abarcar el maximo
horario posible, sabados y domingos de 8:00h a 20:00h, haciendo las voluntarias y
voluntarios un verdadero esfuerzo. De hecho, hemos podido abrir algunos festivos
de especial significacion como ha sido Nochebuena y Nochevieja.

La experiencia vivida nos ha confirmado la necesidad de proyectos
adaptados a las personas (y no a la inversa), desde donde poder comenzar un
camino de acompafiamiento mientras la persona lo desee. Es por ello que, en el afio
2013, se pone en marcha el Proyecto Bajo Techo, dos viviendas semi-tuteladas para
personas sin hogar. Sumado a ello, en el afio 2015, se pone en marcha el centro
nocturno municipal Suefa, un centro nocturno de baja exigencia para personas sin
hogar y por ultimo Espacio Dacapo y el programa Noemi abrié sus puertas en
Zaragoza el 24 de febrero de este afio 2019. Un programa ubicado en Zaragoza
para atender a mujeres en situacion de exclusién social.

Hemos apostado por la integracion de la asociacion en la red de servicios
publicos de Valencia, pues creemos que quienes se ven favorecidos de este trabajo
en equipo son las personas a las que acompanamos dia a dia. Siempre en estrecha
coordinacion con el CAST (Centro de Atencidon a las Personas Sin Techo del
Ayuntamiento de Valencia), también nos coordinamos con el SPAI (Servicio de
Primera Acogida a Inmigrantes) y otras entidades del sector. De la misma manera,
participamos en la Coordinadora de Acogida Centralizada a PSH (CAC) que persigue
el trabajo en red entre las entidades de atenciéon a PSH de la ciudad de Valencia
regidas por el criterio de Puerta Unica, y desde donde, en la actualidad, colaboramos
en el estudio de las necesidades de la poblacién sin techo de la ciudad de Valencia
con el fin de mejorar los recursos destinados a su atencion.
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1.1.  Mision de la Asociacion Natania
La Asociacion Natania es una entidad que busca promocionar socialmente a
las personas sin hogar, asi como dar a conocer esta realidad y fomentar la
implicacion y el compromiso social a través del voluntariado. Todo ello, de forma
coordinada con la red de recursos publicos y privados existente.

Vision de la Asociacion Natania
Ser una entidad consolidada y representativa en la defensa de los derechos
de las personas sin hogar que, a través del fomento de la implicacién del conjunto
de la sociedad, dé una respuesta real a la problematica de estas personas.

Valores de la Asociacion Natania
La Asociacién Natania se rige por los valores enumerados a continuacién:

Dignidad Humana

Reconocemos el valor de la persona en todas las dimensiones de su ser, apostando
por el respeto a la defensa de la vida humana y por la posibilidad de
promocionarnos como seres humanos. Confiamos en el crecimiento y posibilidades
de cada persona. Nacimos con la vocacion de acoger a quien nadie acoge, los mas
desfavorecidos, los pobres entre los pobres.

Justicia Social

Estamos comprometidos en el plano social para cambiar las estructuras injustas que
generan pobreza, denunciando situaciones que explotan y que excluyen a las
personas. Comprometidos socialmente por visibilizar y mejorar la situacion de las
personas sin hogar.

La solidaridad

Compartimos lo que somos y tenemos con las personas sin hogar. Buscamos
generar cambios en sus vidas, pero conscientes de la responsabilidad de cada
persona en su propio proceso y asunciéon del protagonismo en su vida. La
solidaridad siempre se hace de manera circular y reciproca, toda persona es capaz
de compartir lo que es; asi como también en un uso racional de lo que se dispone,
en un consumo responsable, y en la distribucion equitativa de los bienes.

Creatividad y audacia

Respondemos con creatividad y valentia ante los cambios sociales. La creatividad
nos sitUa en nuevas formas de pensar, flexibilidad y audacia para abrir nuevas vias.
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Transparencia y honradez

Comprometidos con honradez en los comportamientos de la asociacion y la
transparencia en la gestion de los recursos.

Cooperacioén

Comprometidos con la cooperacién entre entidades de la red de recursos publicos
y privados de atencién a Personas Sin Hogar, evitando asi duplicidad o derroche de
recursos y una mejor y mas amplia atencién a las personas.

Profesionalidad y formacion

Apostamos por la calidad humana, la competencia profesional y técnica. La
formacién es una cuestion de justicia.

Servicio

Reconocemos el servicio como expresion del compromiso social. Creemos en el
voluntariado y su promocion dentro de la sociedad. Velamos por su formacion.

1.2.  Estructura y organizacion de la Asociacion Natania

NUMERO DE SOCIOS: 34
SEDE DE LA ASOCIACION

Calle Lepanto, 5 — bajo
46008 Valencia
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2. PROYECTOS

2.1 Proyecto Rehoboth, un espacio abierto y libre

2.1.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Rehoboth es un proyecto de atencion a personas sin hogar de la ciudad de
Valencia que, desde su origen, pretende ofrecer un espacio de seguridad vy
confianza para aquellas personas que, por circunstancias personales, se han visto
inmersas en un proceso de degradacion motivado por el hecho de vivir en la calle.
Se trata de personas sin redes de apoyo que han perdido la autoestima y han
quedado aisladas de los distintos procesos de socializacion con los que contamos
el resto de personas, por ello, necesitan un punto de referencia que sirva de vinculo
con el resto de la sociedad, un lugar donde se les llame por su nombre y donde,
poco a poco, a través del contacto con el grupo de voluntarios y voluntarias,
recuperen la motivacién necesaria para iniciar un proceso de insercion social.

En concreto, en base al vacio que existe en la atencion a personas sin hogar
de Valencia durante los fines de semana, puesto que cierran tanto el CAST (Centro
de Apoyo a los Sin Techo) como el resto de recursos destinados a este colectivo, y
con la intencion de dar respuesta a una realidad de personas sin hogar que el
trabajo de calle no consigue abarcar y que no llegan a la red de recursos al no ser
capaces de seguir una normativa, Rehoboth ha pretendido ser un centro de baja
exigencia y amplia acogida, es decir, un proyecto pensado para aquellas personas
que, por la cronificacion de su situacion, no encuentran su sitio en lo
institucionalizado.
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OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad de vida de las personas que viven en la calle por
distintas circunstancias y no cuentan con ningun recurso al que acceder, desde
una acogida total de su ser, reconociendo su dignidad y ofreciendo la
posibilidad de normalizar de nuevo su vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Poner a disposicion de las personas sin hogar un lugar donde
puedan sentirse acogidas, escuchadas, valoradas, atendidas en sus
necesidades basicas (higiene, alimentacion ligera...), sin excesiva burocracia
ni normativa.

Motivar a las personas a que realicen un cambio en sus vidas, con
objeto de superar la situacién de desarraigo y abandono personal.

Orientar y poner en contacto quienes quieran iniciar un proceso de
intervencion con los distintos recursos existentes a través del CAST.

2.1.2. PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas sin hogar conforman un colectivo invisibilizado que, desde hace
tiempo, vive en las calles de nuestra ciudad. Si bien, desde siempre, su situacion ha
sido complicada, el contexto que actualmente vivimos, sin duda, ha empeorado sus
condiciones de supervivencia. Y es este contexto el que ha favorecido que, al perfil
clasico de persona sin hogar, se le sumen nuevos perfiles: personas que han perdido
su puesto de trabajo, que no tienen acceso a una vivienda, inmigrantes, jovenes, etc.

En concreto, nuestro proyecto atiende a hombres y mujeres que por distintas
circunstancias se encuentran viviendo en la calle y cuyas necesidades no estan
cubiertas. Ademas es un recurso de baja exigencia, lo que facilita una amplia
acogida. Algunas de estas personas presentan situaciones graves de abandono
personal y no aceptan acudir a otros recursos de la red por tener dificultades para
cumplir con las normas de funcionamiento de los mismos.

No obstante, el grupo de personas beneficiarias de este proyecto no se
reduce exclusivamente a las personas sin hogar, sino que el campo se amplia a
aquellas personas de la sociedad que, a través de Rehoboth, han conseguido
conocer la realidad de las personas sin hogar, adquirir un compromiso social,
eliminar miedos y prejuicios que previamente tenian, y colaborar en que la situacion
de las PSH mejore.
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No podemos etiquetar a las personas que acuden al proyecto pues son muy
diversas en sus caracteristicas, pero si podemos destacar algunos factores hacia los
que dirigimos nuestra intervencion:

* Presencia de situaciones graves de abandono personal.

» No aceptacion de otros recursos de la red de atencidon a PSH por tener
dificultad para cumplir con las normas de funcionamiento.

» No acceso a la red de recursos por desconocimiento de la misma.

= Abandono de los procesos de intervencion desarrollados en otros recursos
de la red o expulsion de los mismos, pero con necesidad de ser retomadas
desde un modelo de atencién menos exigente.

» Sufrir grandes déficits alimentarios y de higiene personal.

» Estado de salud precario y ninguna relacion con los servicios de salud.

= Aislamiento, carencia de relaciones familiares y sociales.

» Carencia de recursos economicos y falta de interés real para obtenerlos.

» Autoestima baja, nula motivacion hacia el cambio o mejora de su situacion.

» Adicciones cronicas (alcohol, sustancias toxicas, ludopatia).
= Graves problemas de salud mental, relacionados en parte con el aislamiento
y/0 estrés que supone vivir en la calle.

2.1.3. SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

Son dos las caracteristicas fundamentales que distinguen al proyecto
Rehoboth; por un lado, el hecho de ser el Unico recurso de Valencia de baja
exigencia y amplia acogida para los fines de semana (abrimos sabado y domingo de
8:00h a 20:00h, asi como algunos festivos; Nochebuena, Nochevieja) y, por otro, la
posibilidad de encuentro que este espacio ofrece entre personas sin hogar y
voluntariado.

Nuestro objetivo en Rehoboth no es dar un café. Bajo la excusa del cafe,
creamos un espacio de escuchay acogida que devuelve la dignidad que las personas
sin hogar merecen. Aun asi, es necesario sefialar los servicios que ofrecemos pues
ciertamente responden a necesidades que estas personas no pueden ver satisfechas
en otros espacios. Responder a las necesidades basicas, de indole mas asistencial
nos permite estar acompafiando procesos, escuchando sus necesidades, atendiendo
a sus interrogantes y motivando al cambio desde una reafirmacion de su persona 'y
de sus posibilidades.
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Situacion Covid:

El proyecto permaneci6 cerrado de marzo a junio (todo el periodo del primer
confinamiento), volviendo a abrir a principios de junio, prestando los servicios segun
el nuevo protocolo.

Servicio de alimentacion ligera.

Ofrecida varias veces al dia a las personas
sin hogar que acuden al proyecto, suele consistir
en bolleria, galletas, café con leche, refrescos,
fruta... Por la situacion actual, no se pudo
celebrar la Nochebuena y Nochevieja como
otros afos, por lo que se hizo un reparto de un
picnic especial.

Situacion Covid:

En la actualidad, como medida de seguridad e higiene, se tienen que
manipular todos los alimentos con guantes desechables. Los vasos que usamos
actualmente también lo son.

A lo largo del afio 2020 se han ofrecido 6.384 tomas, una media de 90
servicios diarios (en comparacién con 127 servicios diarios de media en 2019). Se
puede observar una disminucion debido principalmente al Covid 19.

Picnic especial de Nochebuena 2020
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Servicio de consigna.

El servicio de consigna comprende el fin de semana. Pueden dejar en el
proyecto sus pertenencias (maletas, carros, etc.), lo cual supone un alivio cuando lo
habitual en calle es cargar continuamente con lo poco que tienen. Pero se podra
realizar solo el tiempo de duracion del turno, como medida de seguridad ante el
Covid 19.

Durante el afio 2020 se ha registrado el uso de la consigna en 4.333 ocasiones.

Servicio de lavanderia

Situacion Covid:

Actualmente, debido a la situacién actual del Covid 19, las voluntarias de AIC
gue se encargaban del lavado de las toallas, no lo pueden realizar, ya que ahora las
toallas que proporcionamos en el proyecto Rehoboth son desechables. No obstante,
al no poder realizar este servicio, cada dos semanas hacen una donacion de
alimentos de primera necesidad. También han donado toallas desechables, guantes
y mascarillas

Servicio de ducha e higiene.

Situacion Covid:

Actualmente, el servicio de duchas esta limitado a una ducha sélo, por medidas
de seguridad. Consta de una ducha para hombres y una ducha para mujeres, sin un
tiempo limitado para que asi cada persona pueda ducharse con tranquilidad. Las
duchas estan en funcionamiento todo el dia, y se proporciona toalla desechable, gel,
champu, desodorante, colonia, cepillo de dientes, pasta y muda limpia de ropa
interior, un aspecto muy valorado entre las personas que utilizan este servicio.
También se proporciona cuchilla de afeitar y espuma a quienes lo solicitan, asi como
ropa de emergencia (pantalones, abrigos, camisetas, etc.) para los casos de mayor
necesidad.

En total, durante el afio 2020, este servicio se ha ofrecido en 1.976, a diferencia
de 3.251 ocasiones en 2019.

Igualmente, se han afeitado en 972 ocasiones (en 2019 fueron 1.025), y se ha
ofrecido ropa en 2.795 ocasiones (3.024 en el aflo 2019). Vemos como las medidas
de aforo y distancia del Covid han afectado a las cifras actuales respecto a las
anteriores.

Servicio de curas.
Rehoboth ofrece a las personas sin hogar que asi lo requieran, un servicio de
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botiquin, centrado en curar cortes, heridas, etc.

Servicio de peluqueria.

Situacién Covid:

Actualmente, no es posible utilizar el servicio de peluqueria como medida de
seguridad ante el Covid 19.

En total, en el aflo 2020, este servicio se ha aprovechado en 142 ocasiones (solo
de enero a marzo), debido al inicio del estado de alarma y el cierre hasta junio del
proyecto Rehoboth.

Servicio de ocio.

Situacién Covid:

Este espacio ha sufrido modificaciones y, debido a la pandemia actual, no se
pueden realizar talleres por seguridad e higiene.

Servicio de acogida y orientacion hacia otros recursos.

Toda persona que acude al proyecto es informada sobre la red de recursos vy,
en caso de que asi lo deseeg, se le orienta y pone en contacto con el CAST y el CAl
para poder iniciar un proceso de intervencion. Ademas, hacemos especial hincapié
en la motivacién, dirigida tanto a casos cronicos (para que retomen procesos) como
a casos nuevos (para evitar que caigan en la precariedad del sinhogarismo de forma
cronica).

En la siguiente tabla (Tabla.1) se muestra un resumen de los datos recogidos
durante el afio 2020 respecto a los servicios proporcionados:

DUCHA |AFEITADO | ROPA |LAVANDERIA |BOTIQUIN | ALIMENTACION |CONSIGNA [PELUQUERIA
1.976 972 2.795 1.854 91 6.384 4.333 121

TOTAL ASISTENCIAS: 2.834

MEDIA DE PERSONAS/FIN DE SEMANA: 87

TOTAL PERSONAS DISTINTAS ATENDIDAS EN 2020: 1.567

Tabla 1. Servicios ofrecidos durante el afio 2020
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PERSONAS ATENDIDAS:

Hay que destacar que la memoria que presentamos hace referencia sobre todo
a datos, pero lo mas rico de este proyecto son todos los encuentros que ha habido
con muchas de las personas que han pasado por Rehoboth, el sentimiento de
acogida y de ser importantes para quienes compartimos nuestro tiempo y persona
con ellas. Con esto pretendemos ser un espacio abierto donde la persona se sienta
dignificada y con posibilidades de prosperar y promocionarse, si asi lo quiere. La
memoria apenas recoge lo verdaderamente importante: que estas personas
recobren aquello que nunca debieron perder, su valor como personas, sus suefios
e ilusiones.

A lo largo del afo 2020, Rehoboth se ha abierto ininterrumpidamente durante
los fines de semana, a excepcion de gran parte de marzo, el mes entero de abril y
mayo, debido a la situacion actual del Covid 19. También estuvo cerrado durante el
mes de agosto para limpieza y descanso del personal.

Durante 2020 han acudido al proyecto 1.567 personas diferentes, variando su
continuidad y afluencia de unos meses a otros (Tabla.2 y Grafica.1). Algunas de estas
personas han acudido al proyecto de forma puntual, en momentos de mayor
necesidad, y otras han acudido con una frecuencia semanal. Paralelamente, algunas
de estas personas, las mas cronificadas, son conocidas del proyecto desde su
apertura en el afio 2009, pero muchas otras son caras nuevas que se han visto en
una situacién de sinhogarismo en los ultimos meses.

ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sept| oct | nov | dic | TOTAL

NO
Personas | 290 | 293 | 175 O | O | 65 | 89 0 [137 141 | 212 | 165 | 1.567

distintas

NO
Asistencias

688 | 7951284 | O | O |[128 165 | O |225|275 | 406 | 347 | 3.313

Tabla 2. N° de personas distintas y asistencias durante al afio 2020
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Grafica 1. N° de personas distintas y asistencias durante al aiio 2020

Respecto al afio 2019, como puede apreciarse en las graficas 2 y 3, la
evolucion anual en referencia al nUmero de personas distintas atendidas ha
aumentado levemente, pasando de 1.119 en el aflo 2019 a 1.567 en 2020.

El nimero de asistencias, por lo contrario, ha disminuido, pasando de 7.048
en 2019 a 3.313 en 2020. Esto se debe a las medidas de seguridad del Covid 19, ya
que el proyecto tuvo que permanecer cerrado desde marzo hasta junio, y
posteriormente reducir el aforo considerablemente.

Grafica 2. Comparativa n° de personas distintas 2020 vs 2019 Grafica 3. Comparativa asistencia 2020 vs 2019

Atendiendo a las graficas podemos comprobar como durante este afio 2020,
el mayor registro de personas se dio durante el mes de noviembre (335 atenciones).
Por el contrario, los meses en los que el registro de personas atendidas es bastante

menor, son los meses de junio y julio (190 personas y 189 personas
respectivamente).
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Respecto a la procedencia de las personas que han acudido durante 2020 al
proyecto, 250 personas eran de nacionalidad espafola y 567 eran migrantes de 68
nacionalidades distintas (Tabla.3). Entre las nacionalidades mas destacadas,
seguidas de Espafa, se encuentran Marruecos (124 personas), Argelia (83 personas)
y Rumania (73 personas). En comparacion con la procedencia del 2019, sefialar que
se repite los paises de Marruecos y Espafia como los paises con mas afluencia en el
proyecto.

Grafica 4. Origen de las personas que han acudido a Rehoboth durante 2020
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PAIS N° PERS. PAIS N° PERS. PAIS N° PERS.
ALEMANIA 3 GHANA 6 PARAGUAY 1
ARGELIA 83 GAMBIA 2 PERU 6
ARGENTINA 4 GHEORGIA 1 POLONIA 8
BELGICA 2 GUATEMALA 1 PORTUGAL 6
BOLIVIA 9 GUINEA 7 REINO UNIDO 1
BOSNIA 1 GUINEA ECUATORIAL |1 REP. CHECA 7
BRASIL 3 FRANCIA 10 RUMANIA 73
BUCAREST 2 HONDURAS 3 RUSIA 6
BULGARIA 24 HUNGRIA 4 SAHARA 4
BURKINA 2 ITALIA 9 SENEGAL 22
CAMERUN 1 FINLANDIA 1 SERBIA 1
COLOMBIA 17 LETONIA 6 SERBIA 1
COSTA DE MARFIL |1 LITUANIA 8 SOUTH INDIA 1
CROACIA 1 LIBIA 1 SUDAFRICA 1
CUBA 5 MACEDONIA 1 INDIA 2
ECUADOR 11 MALI 26 SUDAFRICA 2
EGIPTO 1 MARRUECOS 124 SUDAN 1
EL SALVADOR 3 MAURITANIA 2 TUNEZ 3
ERITREA 2 MEXICO 1 TURQUIA 2
ESPARIA 250 MOLDAVIA 1 UCRANIA 4
EEUU 1 NICARAGUA 2 URUGUAY 5
ESTONIA 1 NIGERIA 6 VENEZUELA 10
FRANCIA 13 PAKISTAN 6

Tabla 3. Origen de las personas que han acudido a Rehoboth durante 2020
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Por ultimo, como reflejo de la realidad de las personas sin hogar, nos gustaria
incluir los datos referentes a las diferencias por sexo que muestra este colectivo en
su uso del proyecto Rehoboth. Durante el afio 2020, aproximadamente 69 personas
eran mujeres. Esto confirma que las mujeres también sufren el fenédmeno del
sinhogarismo, pero por motivos culturales generalmente buscan otras vias de
apoyo.

“Los roles de género influyen. Segun esto, las mujeres tenemos mds capacidad
de vinculo y el rol cuidador nos hace tener una red que nos da mayor soporte. A los
hombres, sustentadores del hogar, les impide en mayor medida pedir ayuda, lo ven
como un fracaso”. (Hogar Si).

Grafica 5. Proporcion hombres y mujeres que han acudido a Rehoboth durante 2020

Por otra parte, la coordinadora del proyecto se encarga de la comunicacion
con otras entidades dedicadas a la atencién a PSH (Casa Caridad, San Juan de Dios,
Médicos del Mundo, etc.), ya sea a través de correo electronico, visitas a otros
recursos, comunicaciones telefonicas, asistencia a las mesas de coordinacion
(asistencia mensual a la Coordinadora de Acogida Centralizada a PSH y bimensual
a la Mesa de Entidades que trabajan con Inmigracién), etc.

De esta forma, se pretende dar cohesién a los proyectos de forma interna, a

la vez que facilitar la comunicacién con otras entidades, pues entendemos que, el
trabajo en red, mejora la atencion a las personas que acuden a Rehoboth.
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2.2 Un peldano mas...

Proyecto Bajo Techo

2.2.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Desde que en el aino 2009 iniciamos nuestro trabajo en el campo de la
exclusion a través del proyecto de baja exigencia Rehoboth, ha sido el trato cercano
con las personas sin hogar de la ciudad de Valencia, asi como la coordinacién con
el resto de entidades tanto privadas como publicas dedicadas a este colectivo
(especialmente con el CAST), la que nos hizo ver que nuestras intervenciones
quedaban limitadas por la falta de recursos en el tema de vivienda. Y esto se debe
a que las personas que comienzan itinerarios de insercién en el centro de baja
exigencia, albergues y programas terapéuticos necesitan, en la mayor parte de los
casos, haber pasado al menos por cuatro etapas, que a continuacion proponemos:
una primera etapa de motivacion, una segunda etapa de iniciacion, una tercera
etapa insercion social y, por ultimo, una cuarta etapa de emancipacion social.

Desde esta premisa, y con la intencién de construir un peldaiio mas en esta
escalera hacia la integracion, en el afio 2013 afrontamos un nuevo reto; el proyecto
Bajo Techo, un proyecto de Viviendas Semi-Tuteladas para personas sin hogar que,
desde la Asociacion Natania, creemos necesario para promover la integracion de
este colectivo en la ciudad de Valencia

OBJETIVO GENERAL.:
Promover la integracion y autonomia de la persona, tanto a nivel social
(incluyendo el ambito familiar), econémico y/o laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Potenciar la plena autonomia, desde los habitos de higiene personal y del
hogar, asi como hacer una buena gestion econémica.

Promover la adquisicion de responsa-bilidades comunitarias asi como la
creaciéon de redes sociales.

Preparar a la persona para el mundo laboral o derivacion a otro recurso mas
especifico.
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2.2.2. PERSONAS BENEFICIARIAS

El proyecto Bajo Techo, esta pensado para personas sin hogar no acompafnadas
(esto es, sin pareja y sin cargas familiares), en situaciéon de desempleo, sin apoyos
familiares y con las que se ha iniciado un itinerario de insercion social supervisado,
por el CAST, albergues u otros recursos de la red de atencion a PSH. De tal forma
que, cuando se observe un minimo de motivacion y buen aprovechamiento de la
vivienda como espacio de adaptacion e incorporacion social, ésta se pueda ofrecer
previo acuerdo con la coordinacién del proyecto.

El método de trabajo llevado a cabo en el Proyecto Bajo Techo se basa en la
teoria de los sistemas y desde un plan integral y personalizado dividido en cuatro
etapas (Motivacion, Iniciacion, Insercion social y Emancipacion social), adaptandose
en cada momento a las capacidades y potencialidad del individuo, asi como a su
proceso personal. Durante este recorrido, una vez mas, resulta clave la coordinacién
entre las distintas entidades que conforman la red de recursos que trabajan al
servicio de las personas sin hogar puesto que las dos primeras etapas (motivacion e
iniciacion) se realizan desde los servicios de acogida y baja exigencia, y los lugares
de alojamiento colectivos, respectivamente, siendo, la tercera y cuarta etapa
(insercion social y emancipacion social), las que, bajo propuesta del CAST, se
desarrollan desde la vivienda.

Actualmente, el proyecto ofrece plazas para
poder continuar el camino hacia la incorporacion
social. Tres de estas plazas estan destinadas a
mujeres, y las tres plazas restantes a hombres. Con
el acompafamiento de una trabajadora social y
una integradora social, y en contacto permanente
con el CAST, la vivienda ofrece un espacio
adecuado a partir del cual, siguiendo un plan
personalizado, se trabajan distintos aspectos,
como son los habitos de higiene, habilidades
sociales, gestion de sentimientos, tareas
domeésticas, organizacion y economia, una buena
gestion del ocio y tiempo libre, y busqueda de
empleo. Una vez mas, el voluntariado se hace presente mediante el
acompafamiento y el intercambio de experiencias que potencian el enriquecimiento
mutuo.

El Proyecto BAJO TECHO es un proyecto de Viviendas Semi-Tuteladas que

pretende construir un peldafio mas en esta escalera hacia la integracidon de las
personas sin hogar de Valencia, de manera que, personas que hayan iniciado un
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itinerario de insercién (bien a través del centro de baja exigencia Rehoboth, desde
los albergues, el centro nocturno de baja exigencia “Suefia” u otros programas
terapéuticos), cuenten con los recursos necesarios para dar un paso mas hacia una
vida autonoma.

Bajo esta premisa, nuestro objetivo principal es promover la integracion y
autonomia de la persona, tanto a nivel social, econdmico como laboral, en un plan
integral y personalizado de cuatro etapas (Motivacion, Iniciacion, Insercién social y
Emancipacion social), adaptandose en cada momento a las capacidades y
potencialidad de la persona, asi como a su proceso personal. Durante este recorrido,
una vez mas, sera clave la coordinacion entre las distintas entidades que conforman
la red de recursos que trabajan al servicio de las personas sin hogar.

En este momento el proyecto dispone de dos viviendas, propiedad del
Ayuntamiento de Valencia, situadas en la Calle Maldonado n° 29. Concretamente la
correspondiente a la puerta 2, destinada a mujeres y con una capacidad de tres
personas, la correspondiente a la puerta 10, con tres plazas destinadas a hombres.

PERSONAS ATENDIDAS:

Durante el tiempo transcurrido entre el 15 de diciembre de 2019 hasta el 15
de diciembre de 2020, han pasado por el piso 3 hombres y 3 mujeres diferentes. En
el mes de agosto causé baja una de las mujeres

MES HOMBRES MUJERES TOTAL
ENERO 3 3 6
FEBRERO 3 3 6
MARZO 3 3 6
ABRIL 3 3 6
MAYO 3 3 6
JUNIO 3 3 6
JULIO 3 3 6
AGOSTO 3 2 5
SEPTIEMBRE 3 2 5
OCTUBRE 3 2 5
NOVIEMBRE 3 2 5
DICIEMBRE 3 2 5

TABLA 3.- Ocupacion de las viviendas 2020
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2.2.3. SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

En las viviendas se realiza una tarea de acompanamiento personalizado y
grupal que facilita, por una parte, el proceso personal con una atencion integral, y
por otra la integracién en el contexto social.

Los espacios de encuentro nos ayudan a avanzar teniendo en cuenta cual es la
realidad de la que partimos y cuales son los retos a los que nos enfrentamos,
fomentando la autonomia y la responsabilidad personal. Estos encuentros
pretenden ser sanadores.

Actividades realizadas.
Cualquier excusa de la practica diaria es buena para profundizar en el modo y
la finalidad compartiendo habilidades y dificultades personales.

Con las fiestas de Navidad, afio nuevo y Reyes empezamos el afio procurando
crear un ambiente navidefio y familiar en las viviendas, por ello realizamos las
compras el equipo junto a los residentes para preparar la mesa en las fiestas.
También organizamos la entrega de regalos, algunos para la mejora de la vida
cotidiana y del hogar y otros con un toque mas personalizado que respondan a una
necesidad.

Talleres

Este afo, a causa de la pandemia, no se han podido realizar muchas actividades
lddicas por lo que hemos optado por realizar talleres en la vivienda, con la
colaboracion de una persona en practicas.

Taller de interculturalidad: ;Como celebras la Navidad en tu pais? Entre
finales y primeros de afio, hemos querido conocer de primera mano el arraigo
belenistico en nuestra ciudad y hemos visitado algunos de los belenes mas
representativos. La imagineria es una bella forma de contar historias. También
hemos ido conociendo las distintas maneras de celebrar la Navidad segun su
procedencia cultural.

Taller de economia domeéstica: Consideramos que la economia se debe
controlar y ajustar desde los habitos que desarrollan los individuos, por ello damos
importancia a la administracion del hogar, realizamos semanalmente la compra
conjunta, de forma que quienes residen en las viviendas, vayan tomando
responsabilidad en los gastos que generan. Revisamos los gastos domésticos e
intentamos ajustarnos a los presupuestos que como nucleo “familiar” podemos
permitirnos. Preparando asi un estilo de vida que genere mayor estabilidad.
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Taller cultural: Taller para conocer el origen de las Fallas: Todos los afios
realizamos salidas para poder disfrutar de los monumentos falleros y lo hacemos
después de haber comido bufiuelos hechos en casa y facilitado informacion sobre
todo lo que acontece en el mundo fallero, asi como la tradicion que alimenta esta
actividad. Aprovechamos este tiempo para realizar el Taller de Cocina con la receta
de los bufuelos.

Este afio 2020 ha sido vivido de forma especial, dado que hemos tenido que
renunciar a la fiesta fallera por la situacion del Covid-19, ya que a pesar que si
empezaron las clasicas mascletaes, no pudo celebrarse la fiesta con normalidad.

Taller de musica: gracias a un profesor y pedagogo de musica, este taller nos
ensefa a elaborar instrumentos musicales con objetos ordinarios (una maceta de
plastico, unos cubos de pintura vacios, un bote de cristal relleno de gravilla, etc.),
para, posteriormente, tocarlos.

Con gran aceptacion entre la poblacion beneficiaria (tanto de Rehoboth como
de Bajo Techo), ha supuesto un verdadero estimulo. Este afio se trabajé en grupos
y se hizo hincapié en la necesidad de armonizar y conocer los tiempos de entrada.
conceptos que trasladados a la vida social nos dan paso a trabajar la atencion al
otro, la convivencia y el conocimiento del rol.

A causa del COVID 19, se suspendi6 este taller por realizarse con grupos de
convivencia distintos.

Taller de cocina: Por un lado, cocinar es una actividad de la vida diaria y, por
otro lado, tiene una parte mas ludica y creativa: cocinar por placer. Ademas, es una
actividad que se puede desarrollar tanto de forma individual como grupal,
permitiendo asi mejorar la cooperaciéon y la coordinacion dentro del piso.

Esta actividad tiene como finalidad la adquisicién de aprendizajes relacionados
con la elaboracion de diferentes comidas para variar y mejorar la calidad de la
alimentacion.

Por lo tanto, ademas de cocinar se intenta planificar un mend semanal,
modificandolo aproximadamente cada mes.

Taller: “La cocina une a las personas y culturas”: En cada pais, cultura y
familia, la comida une a las personas: de hecho, la comida no es
solo sentarse y comer, es una razén para estar juntos, y la cocina
sirve como punto de union entre personas, amigos y familia.
Dependiendo de las costumbres del pais, las comidas
suelen tomar lugar en una mesa con sillas alrededor o en el
suelo; se suele comer con los palillos, con cubiertos o
directamente con las manos. Las personas también comen en
horarios muy diferentes segun el pais y sobre todo cada cultura
tiene su comida tipica con ingredientes especificos.
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En una sesion, las chicas explicaron unos de los platos mas tradicionales de su
cultura a través también del apoyo audiovisual de un ordenador. A partir de aqui, se
compararon los platos de cada una y averiguaron los aspectos similares que hay en
la alimentacion de las diferentes realidades culturales.

La finalidad del taller fue enfatizar que, a pesar de las diferencias culturales,
hay mas aspectos comunes de lo que se puede pensar, pues no solo la comida une
las personas alrededor de una mesa, sino que también en la forma de cocinar y
utilizar los ingredientes.

Taller gestion del tiempo: No saber gestionar bien el tiempo puede llevar a
posponer las tareas importantes y a invertir gran parte del tiempo en actividades no
significativas. Ser “"duefios” del tiempo conlleva beneficios tanto a nivel de gestion
de las tareas domésticas (limpiar, cocinar, ir de compras) como en cuidado personal
y de la salud, pasar tiempo de calidad, descansar o sacar adelante proyectos o
deseos personales.

La sesion tenia como objetivo ensefiar a optimizar la gestion del tiempo
dandose cuenta de donde se va la mayoria de él. Ademas, se intentd implementar
nuevos habitos saludables (paseos, relaciones interpersonales) para dejar la
costumbre de ver la television durante mucho tiempo.

Taller responsabilidad social individual: La Responsabilidad Social Individual

es el compromiso que tiene cada persona ante los impactos que sus acciones y
decisiones tienen en su entorno (social, laboral, econédmico y ambiental): no se trata
solo del cumplimiento de las obligaciones legales, esta relacionada también con la
actitud en el hogar, con nosotros mismos, con la familia, con los amigos, con el
ambiente, con el trabajo, con los vecinos y con la sociedad.
' La responsabilidad social es la obligacion y
deber que tienen los individuos, miembros de una
sociedad de contribuir voluntariamente para una
sociedad mas justa basada en el respeto de los
derechos y del ambiente.

Se ha analizado este tema con el fin de
evidenciar y sensibilizar la importancia de las
acciones de cada persona en el desarrollo positivo
de nuestra sociedad. Con relacion a esa tematica, se
ha hablado de la responsabilidad social individual
durante y después de la pandemia COVID 19:
ejemplo concreto que enfatiza el valor del concepto
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Taller estereotipos y roles de género: Los estereotipos de género son ideas
preconcebidas, en otras palabras, prejuicios, que se han ido construyendo vy
transmitiendo en las sociedades con el paso del tiempo. Se trata de construcciones
culturales y sociales que clasifican los atributos psiquicos y fisicos de las personas,
dividiéndolos en hombres y mujeres, y limitando sus respectivas posibilidades de
desarrollo de ciertas capacidades personales, culturales, sociales, econdmicas,
politicas, deportivas, emocionales, etc.

Por otra parte, los roles de género expresan el comportamiento que, en una
sociedad, se espera de una persona debido a su sexo.

Estos dos aspectos estan muy presentes en nuestra sociedad y en nuestra
forma de pensar y hablar.

Por tal razon, durante las dos sesiones del taller, se ha tratado esta tematica
con la finalidad de trabajar en las ideas preconcebidas que las mismas mujeres
tienen hacia las otras. De hecho, a menudo, es el mismo género femenino el que
actia de forma discriminatoria contra si misma porque tiene pensamientos,
comportamientos, barreras mentales adquiridos por la sociedad, en la escuela, en la
familia, por los medios de comunicacién, etc.: hemos crecido con ellos.

La necesidad de desmontar estos estereotipos de género es una de las
obligaciones que la sociedad tiene para hacer a las personas mas libres, sobre todo
las mujeres que tienen que luchar para tener la misma libertad de los hombres.

Al final del taller, se han proyectado dos videos de sensibilizacién sobre el tema
de la mujer en los que se quiere remarcar por un lado las injusticias con las cuales
las mujeres tienen que enfrentarse cada dia y, por otro lado, la valentia de una mujer
que, a pesar de las dificultades, sigue luchando por sus derechos.

Taller “acercandonos a la enfermedad mental”: Ante la vivencia de la
enfermedad mental surgen algunas preguntas. Nos acercamos a este tema de
puntillas basandonos en textos y videos que nos orientan en lo referente a la
esquizofrenia, pues es una enfermedad bastante desconocida sobre la que existen
grandes mitos que han hecho que aumentaran los estigmas. Antes de introducir el
tema de la esquizofrenia, se tratd de forma general la enfermedad mental para luego
ir en el detalle de la enfermedad, en concreto a través de una presentacion de
diapositivas, lectura parcial del libro “Diario de una enfermedad mental
(Esquizofrenia)” de Antonio Ramos Bernal y la proyeccion de un documental. El taller
ha sido desarrollado en 4 sesiones y el objetivo ha sido proporcionar informacion
realista y comprensible sobre la enfermedad.

Taller de comunicacion: Realizamos estos talleres con las personas residentes
en ambas viviendas, utilizando diversas dinamicas y medios. El objetivo principal de
estos talleres es posibilitar la comunicacion verbal y no verbal de los miembros del
grupo, asi como ayudar a la exteriorizacibn y comunicacion de sentimientos,
pensamientos y vivencias.
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Taller de recreacion: En la misma linea, nos interesa trabajar habitos
saludables, por ello los residentes invierten un tiempo en paseos al aire, asi como
juegos de mesa en la vivienda.
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2.3 Retomar procesos:

Proyecto Sueina

2.3.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Desde la necesidad de ofrecer plazas nocturnas a las personas con largas
trayectorias en calle y/o mayor nivel de deterioro, quienes
precisan de un espacio de baja exigencia que reduzca el ’
empeoramiento de su situaciéon personal y abandono,
surgid, en el aho 2015, el Proyecto Suefia, un centro
nocturno municipal de baja exigencia que complementa la
red de recursos, como son los centros de baja exigencia que
abren sus puertas durante el dia. Un espacio adecuado para
que las personas sin hogar de nuestra ciudad puedan pasar
las noches en condiciones dignas. Un espacio donde, desde
la estabilidad que supone contar con un lugar seguro donde
dormir, poder iniciar un trabajo de motivaciéon vy |
acompafamiento que permita a la persona “reengancharse”
a la red de recursos.

Habitacion de Sueia

e OBJETIVO GENERAL.:
Reducir dafios y mejorar la calidad de vida de las personas que viviendo en la calle
por distintas circunstancias, sufren un alto nivel de deterioro y no cuentan con
ningun recurso de pernocta al que acceder.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Poner a disposicion de las personas sin hogar un lugar donde, ademas de
pernoctar, puedan sentirse seguras, acogidas, escuchadas, valoradas,
atendidas en sus necesidades basicas.

2. Facilitar las condiciones y motivar a las personas para el inicio de un proceso
de incorporacion social, con objeto de superar su situacién de desarraigo y
abandono personal.

3. Trabajar de forma coordinada con el resto de recursos de la red de atencién a
personas sin hogar, especialmente con el CAST.
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2.3.2 PERSONAS BENEFICIARIAS

El proyecto SUENA, al igual que el Proyecto Rehoboth, estd pensado para
personas que por distintas circunstancias se encuentran viviendo en la calle,
presentando situaciones de abandono personal, y que no aceptan, o no se les
permite, acudir a otros recursos de alojamiento de la red por tener dificultades
para cumplir con las normas de funcionamiento de los mismos.

2.3.3 SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

El proyecto Suefa se plantea como un centro nocturno de baja exigencia de
10 plazas (8 para hombres y 2 para mujeres), desde donde, las personas en
situacion de sin hogar con alto nivel de deterioro, cuentan con un espacio
adecuado para pernoctar. De esta manera, a partir de la estabilidad que genera el
contar con un espacio seguro donde dormir, estas personas pueden mejorar su
calidad de vida e iniciar un proceso de inclusion, siguiendo un plan personalizado
establecido desde el Centro de Atencion a Personas Sin Techo del Ayuntamiento
de Valencia (CAST). Las personas acogidas en el centro nocturno, cuya derivacion
se realiza desde el CAST, ademas, cuentan con el acompafiamiento del equipo
profesional del mismo centro, quienes trabajan en estrecha coordinacion.

Actividades realizadas

El horario habitual de apertura del centro es de 12 horas, desde las 20:00h
hasta las 8:00h, evitando que las personas acogidas duerman en la calle. La acogida
se realiza a las 20h de la tarde, ofreciéndose hasta las 22h una cena ligera y ducha.
De 23h hasta las 7h se ofrecen camas para dormir, y a esa hora un desayuno antes
de salir a las 8h. Ademas de estos servicios, se ofrece ropero, consigna y servicio
de lavanderia.

Adaptaciones ante a la pandemia del covid-19

Debido a la pandemia del Covid-19, desde el mes de marzo, el proyecto
Suefla ha adaptado sus horarios de funcionamiento, asi como los servicios
prestados con el objetivo de procurar el mayor nivel de seguridad para las
personas atendidas.

De esta manera, de las 12 horas de atencién diarias habituales (de 20 a 8h),
durante la semana del 16 de marzo se reestructuran los turnos del equipo y se
amplian las horas de atencion hasta llegar a las 21 horas y media, cubriendo asi la
mayor parte del dia. Se valora la necesidad de cerrar el recurso de 10:00h a 12:30h,
momento en que el personal de limpieza acude para realizar las funciones
imprescindibles de desinfeccion y limpieza en profundidad, pues, dadas las
dimensiones del centro, resulta incompatible con la permanencia en el mismo de
las personas albergadas en condiciones de seguridad.

Paralelamente, se decide limitar la ocupacion al 60% de la capacidad del
recurso quedando ocupadas 6 de las 10 plazas disponibles (1 de mujer y 5 de
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hombre). Asi, se consigue aumentar la distancia fisica interpersonal dentro del
centro. lgualmente, en el caso de darse alguna baja, se bloquea la entrada a nuevas
personas. Junto a éstas, se establecen otras medidas dirigidas a la ocupacion del
tiempo por parte de las personas albergadas, asi como a garantizar las medidas de
higiene pertinentes.

Una vez superado el confinamiento, las medidas instauradas y mencionadas
anteriormente, se fueron relajando de manera progresiva siguiendo las pautas
marcadas en las distintas fases de la desescalada. En cualquier caso, valoramos
ofrecer una desescalada mas pausada puesto que, por un lado, algunos de los
recursos comunitarios (especialmente comedores) todavia no habian recuperado
su funcionamiento, y, por otro lado, atendemos un perfil poblacional
especialmente vulnerable tras un confinamiento por su drogodependencia. En
relacion a esta ultima cuestion, nos parecié importante trabajar previamente la
ocupacion del tiempo, pues nos encontramos con personas consumidoras para
quienes la ociosidad es un factor fundamental del riesgo de cara a una recaida. En
relacion al uso de recursos comunitarios, puesto que los comedores permanecian
cerrados, decidimos preparar de forma diaria una bolsa de picnic para las personas
albergadas.

Confinamiento y desescalada en Suefa

Personas atendidas

Durante el aflo 2020, han pasado por Suefa 64 personas diferentes (tabla 5),
de las cuales, 23 lo hicieron derivadas como emergencias de Operacion Frio. A
ellas, se sumarian 3 mascotas (en este caso perros) que acompafiaban a sus
cuidadores.

Esta cifra total, si bien se ve compensada respecto a afios anteriores debido
al aumento de las derivaciones durante el periodo de Operacién Frio, es
considerablemente menor como consecuencia de las alteraciones en el
funcionamiento del centro que ha supuesto la pandemia del Covid-19.
Concretamente, en base a la reduccion del aforo al 60% de la capacidad total del
recurso, asi como al confinamiento y consecuente prolongacién de las estancias.
Aun asi, la duracion media de éstas ha sido de 42 dias. Algunas se han limitado a
una Unica noche, y alguna otra se ha prolongado hasta alcanzar el medio afio.
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NO
MES PERSONAS HOMBRES | MUJERES
Enero 14 12 2
Febrero 15 12 3
Marzo 13 11 2
Abril 6 5 1
Mayo 8 7 1
~ Junio 7 6 1
SUCL0a0 Julio 8 6 2
Agosto 7 6 1
Septiembre 6 5 1
Octubre 5 4 1
Noviembre 9 8 1
Diciembre 7 6 1

Tabla 5. Personas albergadas en Suefa durante el afio 2020

Respecto a la ocupacion diaria del recurso, la media anual se encuentra en el
50%, cifra considerablemente inferior respecto a ejercicios anteriores y explicada
desde la reduccion del aforo del centro al 60% con motivo de la implementacion
de las medidas de seguridad derivadas de la pandemia del Covid-19. Sobre la
distribucidn por meses, se aprecia una ligera variabilidad, si bien con tendencia de
bajada segun avanza el afio (Grafica 7).
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Grafica 7. Porcentaje de ocupacion de Sueiia durante 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

En su mayoria, las personas no habian sido albergadas en Suefia previamente,
si bien, conforme se consolida el recurso con el paso de los afos, aumentan
quienes repiten, llegandose a dar algin caso en el que se alcanzan 5 estancias
diferentes espaciadas en el tiempo (procesos vinculados a la adiccion y a
situaciones de sinhogarismo de larga duracion). En cuanto a las salidas, tras el paso
por Sueila un 44% paso a albergue o vivienda acompafada, un 42 % volvio a la
calle, un 7% pasé a vivienda auténoma, un 3% cambié de municipio, un 2% entro
en comunidad terapéutica, y un 2% tuvo un ingreso hospitalario (Grafica 8).
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Grafica 8. Distribucion segun tipo de salida en 2020

Insistimos en la vulnerabilidad residencial de las personas sin hogar
atendidas. Una vulnerabilidad y provisionalidad que se mantiene incluso cuando
acceden a una habitacion alquilada (alquilar un piso les resulta imposible). Por ello,
intentando ser prudentes, recordamos que una salida determinada, no siempre
tiene por qué ser definitiva. Y mas, cuando se ha vivido una situacion de
sinhogarismo de larga duracién, esto es, de mas de 3 afios, como le ocurre a la
mitad de la poblacion que accede al servicio.

Continuando con las salidas, especificar que mas de la mitad dejé el recurso
de forma pactada con el equipo educativo, mientras que una tercera parte lo hizo
de forma voluntaria abandonando el itinerario acordado. Un 14% fueron
expulsadas del recurso (fundamentalmente por problemas de convivencia).

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion atendida, el 15% de las
personas albergadas han sido mujeres (Grafica 9). Respecto al pais de origen, el
49% de las personas eran originarias de Espafa (Grafica 10). Del resto de
nacionalidades, destaca la procedencia de Rumania (5 personas). No obstante, de
las personas nacidas en otro pais de origen, la mitad llevaba 10 o mas afios en
Espaia.

Grafica 9. Distribucion por sexo Grafica 10. Distribucion por pais de origen
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Respecto al total, un 46% habia tenido una residencia mas o menos estable
en la ciudad de Valencia en el pasado.

Cabe destacar también que, nuevamente, en la inmensa mayoria de las
personas atendidas existia adiccién a sustancias (80%) o enfermedad mental (27%)
(Graficas 11y 12), en algunos casos de forma combinada como patologia dual.

Grafica 11. Presencia de adiccion Grafica 12. Presencia de patologia mental

En relacién a la franja de edad, en Suefia han estado albergadas personas que
van desde los 27 afios, la mas joven, hasta los 67 afios, la mas mayor, siendo la
franja de edad mas numerosa la que va desde los 30 a los 44 afos (Grafica 13).

Estos datos contrastan con los del afio anterior y apuntan a un proceso de
juvenilizacion, si bien, una vez superados los 30 afos.

Grafica 13. Distribucion por edad
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2.4 Espacio Dacapo
Programa Noemi.

Zaragoza.

2.4.1. DEFINICION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

Espacio Dacapo-Programa Noemi es un programa de innovacion social,
animacion comunitaria e integracién dentro del barrio Delicias de Zaragoza. Nacio
de la reflexion de un equipo interdisciplinar voluntario cuyas profesionales se
mueven en distintos campos de accién social como son: proyectos de atencion a
mujeres, proyectos de atencion a personas sin hogar, centro de proteccién de
menores y voluntariado en proyectos.

Este equipo de voluntarias profesionales disefi¢ el programa durante el afio
2018.El equipo lo constituian dos trabajadoras sociales, una integradora social, una
psicopedagoga, una voluntaria en un proyecto de mujer, una profesional del
mundo de la hosteleria y una participante de un proyecto de mujer en situaciéon de
vulnerabilidad social. Para el estudio de la realidad se prepararon dos encuestas:
una dirigida a mujeres en situacion de vulnerabilidad y exclusion y otra a
profesionales del ambito de la mujer.

El proyecto esta destinado a mujeres porque son, entre los ambitos de
exclusion, las mas desfavorecidas junto con los menores. Como veiamos en una de
las respuestas de las encuestas muchas veces que los proyectos sean para hombres
y mujeres, hace que éstas sean invisibilizadas en sus necesidades, teniendo
prioridad la atencion a la situacién de exclusion del varén que siempre son
mayoritarios en los recursos.

Espacio Dacapo-Programa Noemi abridé sus puertas en Zaragoza el 24 de
febrero del 2019 gracias a la fuerza del voluntariado y a personas que confian en
nuestra labor como asociacion y que nos apoyaron a través de préstamos solidarios

y donativos.

Contamos con un local versatil, donde conviven: una tienda de comercio Justo,
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ecologico y de proximidad; por otro lado, el “Programa Noemi” para mujeres en
situacion de exclusion y vulnerabilidad; y “Tejiendo redes” apertura al barrio con
actividades abiertas para el vecindario.

A continuacién, vamos a definir mas profundamente cada uno de estos
proyectos:

"Espacio Dacapo”, un consumo responsable y solidario
Espacio Dacapo esta ubicado en el Barrio Delicias de Zaragoza. Su implicacion
en el barrio pasa por impulsar una mayor conciencia del consumo responsable y
solidario. Esto lo hace a través de una tienda de productos de comercio justo,
ecologico y proximidad; y de acciones de sensibilizacion que buscan tomar
conciencia de nuestra fuerza como consumidores
optando por un consumo responsable vy
sostenible, que cuida del medioambiente y de las
personas, y como todo esto esta relacionado con
las causas de la pobreza, especialmente la
feminizaciéon de la pobreza.

Espacio Dacapo ofrece a la ciudadania un
espacio para transformar su forma de consumo,
que ademas de ser consciente se convierta en un
consumo solidario. Por un lado, favorece a
cooperativas de otros paises donde el agricultor
recibe un sueldo digno y al pequefio agricultor
de la zona. Por otra parte, los beneficios que
reporta la venta de productos son un medio de
autofinanciacion del programa social Noemi.

“Programa Noemi”.

Desde el programa Noemi-Espacio Dacapo optamos por la salud integral de
las mujeres en situacién de vulnerabilidad y/o exclusion social. Entendemos al igual
que la OMS por salud integral el “estado de bienestar fisico, mental y social”, y
proponemos instrumentos para potenciar el plano psico-afectivo (autoestima,
sociabilidad y creatividad).

El programa parte de las iniciativas y propuestas de las mismas participantes,
que se concretan en talleres y actividades. A la vez el programa Noemi favorece un
espacio propio de encuentro para estas mujeres, donde pueden venir de manera
individual, y/o reunirse con otras mujeres en un ambiente distendido y de ocio,
hablar de sus temas de interés, disfrutar del encuentro. En este espacio a su vez se
generan estructuras de empoderamiento, participacion, desarrollo personal,
integracion, diversidad. Un espacio con un amplio horario y una relacion informal y
de acompafnamiento entre las mujeres y las profesionales y/o voluntariado, donde
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se va generando el vinculo desde el dialogo amistoso alrededor de un café o té. Es
desde ahi como van surgiendo las distintas iniciativas y propuestas de las mujeres,
y se detectan posibles necesidades.

Cada mujer decide en que participar, y durante cuanto tiempo quiere estar en
el programa.

Dentro del programa también se realizan labores de acompafamiento a través
de la acogida y la escucha, orientandolas si se detecta alguna situacion especifica a
recursos especializados.

“Mas autonomia, menos brecha digital”

Durante el 2020 y tras vivir los dos meses de confinamiento por el covid19,
dentro del programa Noemi el proyecto ha abierto otra linea de actuacion para
luchar contra la brecha digital que viven muchas de estas familias como ha quedado
patente durante estos meses de confinamiento. Se han ido realizando algunos
talleres individualizados de aprendizaje, cuyos contenidos son: qué es y cobmo se
obtiene un certificado digital, uso de correo electrénico, internet y su uso para la
busqueda de empleo, realizar gestiones telematicas (Seguridad Social, Sepe,
Hacienda), conocimiento de la pagina del ayuntamiento, solicitar citas previas.

Por otro lado, desde el mes de junio se tiene acceso libre a wifi para que
puedan realizar por ellas mismas las gestiones o comunicarse con sus familias.
Tienen también posibilidad de uso de unas tablets.

“Tejiendo Redes”

En espacio Dacapo se realizan talleres abiertos al barrio y a las mujeres del
programa Noemi, conviviendo y normalizando ambas realidades, y generando de
esta manera un espacio integrador para todas.

Objetivo General:

Favorecer un espacio propio para mujeres en situaciéon de vulnerabilidad y
exclusion donde puedan reunirse, hablar de sus temas de interés, disfrutar del
encuentro con otras mujeres en un ambiente distendido y de ocio, donde se generen
estructuras de empoderamiento.

Objetivos Especificos:

v Potenciar el estado de bienestar fisico, mental y social de mujeres en situacion
de vulnerabilidad y/o exclusion social.

v" Proponer instrumentos para potenciar el plano psico-afectivo (autoestima,
sociabilidad y creatividad).

v Favorecer un espacio de expresion libre, un lugar familiar, en un ambiente de
alegria, donde cada mujer pueda ser ella misma y sentirse libre, sin juicios,
donde las mujeres puedan relacionarse, generar alianzas, disfrutar de su
tiempo libre, descansar, organizarse, unirse en la propuesta de iniciativas.

v' Generar redes de apoyo y tejido social que promuevan la solidaridad, el
consumo responsable, el conocimiento, la cooperacion y eliminen prejuicios.
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Acogemos también a otras entidades e iniciativas, que tengan trasfondo
social, ecologico, cuidado de la persona o empoderamiento de la mujer. Buscando
sinergias, realizando propuestas conjuntas o cediendo nuestro espacio y material.

2.4.2. PERSONAS BENEFICIARIAS

El programa Noemi es para mujeres

EN CLASE DE a partir de 18 afhos, de cualquier

CASTELLANO . : . : .
nacionalidad que vivan situaciones de
vulnerabilidad o exclusion social. En caso
de migrantes pueden estar en situacion
regular o de irregularidad, algunas de
ellas vienen acompafiadas de sus hijos
con los cuales también se realiza un
servicio de guarderia.

Algunas caracteristicas de las personas que acuden al proyecto:

= Mujeres migrantes.

» Mujeres en situacidn irregular con poco tiempo de estancia en Espaia.

» Autoestima baja o con sintomas depresivos, en algunos casos.

» Falta de conocimiento del idioma en algunos casos.

= Necesidad de romper barreras que les impiden acceder a los recursos ellas
solas.

= Aislamiento, carencia de red familiar y social..

= Carencia o insuficiencia de recursos economicos.

» La mayoria de ellas se encuentran en situacion de busqueda de empleo.

Respecto a las personas que participan en “Tejiendo Redes” podemos
destacar personas del barrio que acuden al espacio como lugar de encuentro,
necesidad de ser escuchadas, buscando un rato de ocio o de encontrarse con otras
personas. Las edades estan alrededor de los 70 afos en adelante.

Respecto a las entidades que en 2020 hemos acogido o realizado alguna
accion conjunta tenemos: Afipar (Asociacién de ayuda para familias de internos en
prisiones de Aragon) se relinen dos veces al mes en Espacio Dacapo; un grupo que
se redne a practicar chi kung; una entidad que puntualmente realiza taller de
risoterapia, taller de sexualidad y taller de baile; y de manera puntual han venido
“Mama emprende” y “Criando Juntas en Tribu” (grupo de Doulas).

Respecto a la clientela de la tienda, habran pasado unos 250 clientes en el afio

para informarse o realizar alguna compra puntual, por otro lado, tenemos unos 20
clientes fidelizados que realizan una media de una compra quincenal.
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2.4.3. SERVICIOS PRESTADOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

Hay que destacar el horario amplio que
ofrece Espacio Dacapo, dado que las horas de
apertura de la tienda son también momentos
en que las mujeres pueden tener acceso al
espacio.

Durante el 2020, el horario general ha
sido de lunes a viernes, de 10h a 14h, y de 17h
a 20h en invierno, ampliandose de 10h a 14hy
de 18h a 21h en verano. Este amplio horario
hace que nos convirtamos en un lugar de
referencia para ellas pues pueden acudir
cuando quieran y no solamente cuando se esta
impartiendo algun taller. También hay que
destacar que el teléfono del proyecto esta
disponible para recibir llamadas de urgencia,
cualquier dia de la semana y fuera del horario
antes descrito.

También se ha realizado alguna actividad de ocio y tiempo libre en domingo,
y durante los meses de julio y agosto se realizd una actividad de paseos por el rio.

Por otro lado, el programa favorece una relacion informal y de
acompafamiento entre las voluntarias y las mujeres, donde se va generando el
vinculo desde el didlogo amistoso alrededor de un café o té. Es desde ahi como
van surgiendo las distintas iniciativas y propuestas de las mujeres, y detectando
posibles necesidades.

Cuando es necesario por organizacion de actividades, o atenciones
personales también se abre el espacio en fines de semana.

A continuacion, vamos a nombrar los distintos servicios que ha ofrecido
espacio Dacapo y el programa Noemi durante el afio 2020, a pesar que algunas
acciones se han debido adaptar a la normativa covid-19 o suspender segun el
momento:

e Servicio de acogida.

El Servicio de acogida interviene por un lado con las mujeres cuando vienen
por primera vez, se les explica en qué consiste el proyecto, y si deciden que quieren
participar se les realiza la ficha de inscripcidon que recoge sus datos y posibles
propuestas por su parte.
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Por otro lado, el servicio de acogida es también
para las personas que llegan interesandose por
espacio Dacapo y la tienda. En este caso, la persona
que realiza la acogida informa sobre Asociacion
Natania, el tipo de productos que vendemos y por
qué, asi como la existencia de un proyecto social
dentro del espacio.

Se han realizado 83 acogidas a posibles
participantes del programa Noemi.

e Servicio de escucha y dialogo.

Es uno de los servicios principales del proyecto. Las mujeres pueden acceder
al recurso cuando quieran y en todo momento van a encontrar voluntariado que
les escucha y dialoga con ellas. Este servicio también se presta para las personas
vecinas del barrio que acceden a la tienda a degustar uno de nuestros cafés o té, y
a estar un rato con las voluntarias hablando.

Se han dedicado alrededor de 990 horas a este servicio.

e Acciones de acompanamiento.

Dentro de las acciones de acompafiamiento unas se dan dentro del espacio,
y otras son acompafamientos al exterior. Los acompafiamientos al exterior se han
realizado a 4 mujeres, con un total de 40 horas aproximadamente.

e Orientacion a otros recursos.

A través de este servicio, en la medida que vamos conociendo las inquietudes
y necesidades de las participantes, se les orienta hacia otros recursos, se les da a
conocer o se les pone en contacto. (cursos de formacion en otras entidades,
espacios para realizar voluntariado, recursos especializados...).

e Busqueda de empleo.

Facilitamos tablets con acceso a internet para la busqueda de empleo,
renovacion de la demanda, busqueda de cursos formativos, se ayuda a realizar
curriculum y carteles de solicitud de empleo, tenemos un panel en la tienda donde
ponemos las solicitudes de empleo.

En este servicio han participado 7 mujeres, un total de una 7h.

e Contactos laborales.

A través de la tienda, en ocasiones hay personas que buscan empleadas de
hogar o cuidado de enfermos y ponemos en contacto a estas personas con las
mujeres que vemos cumplen los requisitos que buscan. En total han sido 2 mujeres
a las que se ha puesto en contacto, y han sido admitidas en dichos trabajos.
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e Talleres y actividades

Los talleres y actividades que animamos y propiciamos nacen de la solicitud
de las mismas mujeres. También se realizan talleres y actividades abiertas al
vecindario, pensadas para la integracion de las mujeres y el sostenimiento del
proyecto. Estos han sido:

-Taller de costura: Se han realizado 21 sesiones de dos horas, en dos
horarios, los jueves por la tarde y los viernes a la mafiana con un total de 25
participantes, todas ellas pertenecientes al programa Noemi. Han sido sobre todo
mujeres de Marruecos y Argelia. La voluntaria que lleva el taller es a la vez miembro
del programa Noemi.

-Taller de castellano: Han participado 5 mujeres, de diferentes
nacionalidades (Marruecos, Argelia, Pakistan, Nigeria). Se han realizado en el afo
un total de 12 sesiones.

-Taller de inglés: 10 sesiones de una hora. Han participado 4 mujeres, dos
mujeres del programa Noemi, una voluntaria de espacio Dacapo, una mujer de
tejiendo redes.

-Taller de yoga: 18 sesiones de una hora y media. En este taller han
participado 9 mujeres. Dos del programa Noemi y 7 de Tejiendo redes.

-Taller “Espacio para Ti": Taller donde trabajamos Mindfulness y gestidn
emocional. Se inicio en el mes de octubre del 2020. Han participado 4 mujeres en
6 sesiones de dos horas.

-Cine Forum: Se ha realizado una sesion donde se vision6 “La flor del
desierto”, que narra la vida de Waris Dirie, yparticiparon 6 personas. Después de la
pelicula se compartio sobre la problematica que viven muchas mujeres que todavia
se les practica la mutilacion genital.

-Taller +Q Debate: 16 talleres de una hora. Es un taller abierto en el que
participan una media de 4 a 5 personas. El grupo es cambiante no participan
siempre las mismas personas. Algunos temas que se han debatido: Irrupcion de las
nuevas tecnologias, El 5G, La fiebre de las dietas, El dialogo, instrumento para
desatascar polémicas, Culto a la imagen y al cuerpo, Covid, afrontar el verano en
la nueva normalidad, etc.

Dentro de las actividades hay que destacar
durante los meses de julio y agosto, se inicié con un
grupo de mujeres, por la manana temprano paseos
por el rio, con el objetivo de realizar deporte.

También se han realizado 3 excursiones: una a
la nieve con una madre con su hijo, y dos rutas de
senderismo en la zona de Huesca y de Teruel,

donde participaron dos mujeres. SESION CON LAS DOULAS
Se realizdé un taller con las Doulas “Criando CRIANDO JUNTAS
Juntas.
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24.4. DATOS DE PARTICIPANTES DEL PROGRAMA NOEML.

Durante el 2020 han pasado por el proyecto un total de 83 mujeres, de las
cuales se han inscrito en el programa Noemi 48. De ellas, 7 son las que han realizado
propuestas e iniciativas que se han llevado a cabo, el resto se han sumado a dichas
iniciativas que estaban ya de en marcha. 4 de ellas han quedado integradas como
voluntarias del programa.

De las mujeres que han pasado y no se han inscrito en el programa hay que
sefalar, que han sido atenciones sobre todo de escucha y orientacion, en sesiones
de una hora.

PAIS N°
MARRUECOS 18
ARGELIA 9
GUINEA ECUATORIAL | 3
NICARAGUA 2
COLOMBIA 4
PERU 4
ANGOLA 1
BOLIVIA 1
PAQUISTAN 1
ECUADOR 1 COMPARTIENDO
HONDURAS 1
NIGERIA 1
RUMANIA 1
ESPANA 1

2.4.5. ALGUNOS LOGROS DEL 2020.

= A pesar de tener que cerrar por el covid-19 durante los meses de marzo y
abril, hemos podido sobrevivir.

= Desde el mes de junio hemos podido contratar media jornada a la persona
que realiza la acogida y atencion de la tienda.

» Hemos apoyado el Comercio Justo con una inversion de 2.229 €, el comercio
de cercania con una inversion de 1.089 €, y el comercio ecoldgico con una inversion
de 1.863 €.

» Hemos acercado el comercio justo, ecologico y de proximidad a un barrio
de Zaragoza donde este tipo de productos no estan muy presentes.

» Hemos presentado un total de 10 subvenciones y peticiones de ayuda: 3 a
entidades publicas, 5 a fundaciones bancarias y 2 a fundaciones privadas. Nos han
aprobado dos: una ayuda de 5.000 € de oficinas la Caixa para apoyar el contrato de
trabajo, y 2.000 € del Ayuntamiento de Zaragoza de las Subvenciones de Accién
Social
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2.4.6. VOLUNTARIADO.

El equipo de voluntariado que ha llevado a cabo durante el 2020 todas las
tareas mencionadas ha estado formado por un total de 11 voluntarias/os de
diferentes perfiles profesionales. De estos, 4 son a su vez participantes del Proyecto
Noemi.

24.7. 5. DIFUSION DEL PROYECTO A TRAVES DE LA RED.

Estamos presentes en la red a través de una pagina web donde se puede
conocer espacio Dacapo y el programa Noemi, de Facebook y de Instagram.

-28 publicaciones en Instagram.

-57 publicaciones en Facebook.

-actualizacion de la pagina web.

2.4.8. RECAUDACION DE FONDOS

A pesar de las dificultades vividas durante
el 2020 por la situacion sanitaria, se han
realizado diversas actividades solidarias para la
recaudacion de fondos destinados a sustentar el
programa Noemi:

- Mercadillo Solidario: dos mercadillos
durante todo el mes de julio y durante el mes
de noviembre.

- Venta de loteria de Navidad y rifa.

- Rifa solidaria de los profesionales | PREPARANDO EL
del Centro de menores de Bunol (Valencia.)

- Durante el 2020 hemos tenido 7
teamers (microdonantes que aportan 1 euro al
mes) 2 mas que en 2019, y aunque esto parezca
poco, gota sobre gota se hacen mares.

- Se ha aumentado de 5 a 7 los socios econdmicos mensuales.

- Hemos tenido a lo largo del afio 13 personas que han realizado donativos
puntuales.
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3. VOLUNTARIADO

Como ya se ha indicado anteriormente, sin voluntariado todo esto no seria
posible. Como dato, podemos decir que en el afio 2020 han colaborado con el
proyecto Rehoboth mas de 60 personas de manera voluntaria, algunas de ellas de
forma habitual (cada semana) y otras de forma mas esporadica. Si bien el
compromiso y continuidad de los voluntarios es variable, si que es cierto que hemos
registrado un gran interés por conocer esta realidad.

Las edades de los voluntarios son muy diversas, desde los 18 recién
cumplidos hasta quienes superan 70 afios, haciendo multiples funciones. Entre ellas,
hay personas que se ocupan de la limpieza del local, otras de atender de manera
directa cada fin de semana a las personas sin hogar que acuden al proyecto, otras
de hacer talleres, otras de sensibilizar en colegios, otras de recaudar fondos
econdmicos, productos, mantener la Web, etc. Un afilo mas, nos gustaria hacer una
especial mencién a las Voluntarias de la Caridad (AIC), por su compromiso desde el
inicio del proyecto, en el afio 2009.

De forma general, el voluntariado proviene de diferentes ramas: Sanidad,
Educacion Social, Trabajo Social, Ingenierias, Derecho, Disefio, Pedagogia,
Periodismo, paradas, jubiladas, religiosas, etc. Seguimos resaltando la participacion
del voluntariado joven y universitario (tanto de la Universidad de Valencia como de
la Universidad Catdlica de Valencia), pero también, de personas jubiladas que
colaboran cubriendo distintas funciones y muestran una gran predisposicién. Todo
esto hace que la asociacidn se enriquezca, y que la atencion a las personas sin hogar
se haga de una forma muy profesional, pero sin perder nuestra cercania
caracteristica.

Como se ha visto, Asociacion Natania tiene entre sus objetivos el potenciar la
solidaridad entre la ciudadania, asi como el voluntariado, de manera que personas
comprometidas socialmente puedan realizar un servicio de acompafamiento y
motivacion a las personas sin hogar.

El voluntariado que acude al proyecto lo hace a través de distintas vias, entre

ellas se destaca el boca a boca, la colaboracion de otras entidades (como es el caso
de Cooperacién Internacional y Casa Caridad) o las nuevas tecnologias.
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Los meses en los que Rehoboth ha funcionado con las
medidas protocolarias ante la COVID19 los voluntarios han
mostrado, una vez mas, su apoyo incondicional al proyecto,
posibilitando asi su continuidad en estos momentos tan
dificiles para las personas sin hogar.

Disponemos de un Plan de Voluntariado que nos
ayuda a orientar el papel del voluntariado en nuestra
asociacion, la relacion que establecen con usuarios, con la
propia asociacion, asi como los diferentes tipos de
voluntariado. También recoge el itinerario del voluntariado
desde la captacion, acogida, seguimiento y formacion
prevista transmitiendo, en todo momento, la finalidad de
la asociacion y el estilo propio basado en una cercania,

ambiente familiar que no esta refiido con el trato de calidad y una intervencién que
busque la excelencia que las personas que acuden al proyecto merecen.

4. SENSIBILIZACION Y DIFUSION

Desde Natania entendemos que, para conseguir nuestro fin Ultimo, mejorar la
calidad de vida de las personas sin hogar y promocionarlas socialmente para que
puedan abandonar esta situacion, es indispensable que el resto de la sociedad se haga
consciente de esta realidad y se implique para mejorarla. Y es este objetivo el que da
sentido a esta area, desde donde, a través campafas divulgativas en universidades,
colegios, promocion del voluntariado, conciertos, pagina Web, etc. conseguimos
sensibilizar a la sociedad sobre los problemas y necesidades de las personas sin hogar,
a la par que eliminamos prejuicios y barreras que dificultan su integracion.

Este afio no se han podido realizar tantas actividades presenciales como otros
ahos debido a la pandemia, aun asi, destacamos:

23 de enero: visita al colegio San Enrique de Quart de Poblet. A través del
visionado de una pelicula ("Un gato callejero llamado Bob") y en colaboracién con la
UPCCA del municipio, se realizd una exposicion sobre la Asociacion Natania, datos
sobre sinhogarismo y coloquio de los alumnos y las alumnas con un antiguo usuario
del Proyecto Rehoboth. (Paco).

https://www.elperiodic.com/quart poblet/alumnado-quart-poblet-trabaja-
valores-como-resiliencia-respeto-traves-cine 661612
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18 de febrero: visita de estudiantes en practicas de San Juan de Dios, CAST y
Casa Caridad a los recursos que gestiona la Asociaciéon Natania.

27 de febrero: Jornada de sensibilizaciéon con Voluntariado Mapfre de la
Comunidad Valenciana.

28 de abril: Video férum de la pelicula "Un gato callejero llamado Bob". A través
de Instagram y Facebook con la UPCCA de Quart de Poblet se realizé un videoférum
donde se ofrecieron datos de la Asociacion Natania y usuarios del Proyecto Suefia
expusieron su proceso. Fue con modalidad on-line ya que era durante el
confinamiento.

https://www.facebook.com/290159174731002/videos/530201997628820

26 y 27 de octubre: participacion en la organizacion |
CONGRESO SOBRE MEDICION Y ABORDAJE DEL
SINHOGARISMO EN LA CIUDAD DE VALENCIA: Intervencién
social en la situacion sociosanitaria por Covid-19. Dicho
congreso se desarroll6 gracias al trabajo conjunto del
Ayuntamiento de Valencia, Universitat de Valencia y las
entidades del tercer sector en el ambito de sinhogarismo de
la ciudad de Valencia.

30 de noviembre: charla en la facultad de Trabajo
Social de la Universidad de Valencia al alumnado de
primero.

DOCUMENTAL “VOCES INVISIBLES. Mas de 10 afios acompaiando a personas
sin hogar”: http://vocesinvisibles.natania.es/
Con motivo del décimo aniversario de la
Asociacion Natania y el Proyecto Rehoboth
(que se celebrod en abril de 2019), se realizo
el documental “Voces invisibles” en
colaboracion con EGO CREA, para explicar
en qué consistia e Proyecto Rehoboth,
como naci6, asi como narrar las
experiencias de algunas personas usuarias

del mismo.

El trailer tuvo un alcance en redes de mas de 5.000 personas, siendo compartido
por 60 personas y reproducido por cerca de 2.000 personas. También ha obtenido mas
de 50 likes en youtube y mas de 1.000 reproducciones.
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DIFUSION DEL PROYECTO A TRAVES DE LA RED:

o Durante este afo, Natania ha llegado a 689 amigos en Facebook, quienes
siguen la actividad de la Asociacion y responden a nuestras peticiones. Puedes
buscarnos como “Rehoboth — Asoc Natania”.

o Pagina Web de la Asociacién Natania; www.natania.es, desde donde se
nos puede conocer un poco mejor.

o Difusion del proyecto Rehoboth a través de Miaportacion.org, una
plataforma en la que tanto grandes como pequefias entidades pueden publicar
pequehas necesidades concretas de las personas a las que atienden con la finalidad
de que sean cubiertas por otras personas de forma altruista.
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5. RECAUDACION DE FONDOS

Como puede comprobarse en nuestra memoria econdmica, sin fondos privados
no seria posible mantener los proyectos Rehoboth, Bajo Techo y Suefia. No obstante,
la Asociacion Natania mantiene el convenio de colaboracion iniciado en el afio 2013
con el Ayuntamiento de Valencia en el que se incluyen tanto el proyecto Rehoboth
como el Proyecto Bajo Techo, y es receptora de una subvencién desde noviembre de
2014 para poder hacer frente a los gastos que genera en proyecto Suefia. Aun asi,
insistimos en la importancia de los fondos privados, y por este motivo las funciones
de recaudacion de fondos resultan esenciales.

En este caso, el grupo de “recaudacion de fondos” se encarga de ponerse en
contacto con fuentes que puedan apoyar el proyecto y a la asociacidn, agradecer las
ayudas recibidas, estudiar qué necesidades hay en cada momento para el proyecto y
la asociacién, y realizar campafas de recaudacion.

En el aflo 2020, han sido diferentes las vias de recaudacion de fondos, tanto

econdémicos como materiales (productos para el funcionamiento diario del proyecto).
De esta manera, se ha mantenido la colaboracién de
entidades como la ONG Cooperacion Internacional, grupo
BDB, Fundacion La Caixa, Voluntariado Mapfre, Casa Caridad,
Asociacion de la Medalla Milagrosa de Chiva, Benicalap y
Massanassa, JMV de Chiva, el Ayuntamiento de Chiva, la
cofradia de mujeres de Massanassa, Graniers, Babaria-
Berioska, la fruteria Ramona del Mercado de Rojas Clemente
de Valencia, la iniciativa Miaportacion.org y este afio se ha
ahadido una nueva colaboracion desde el gimnasio de
Bonaire Paidesport.

Gimnasio Paidesport Bonaire
Igualmente, diferentes colegios, institutos y universidades, han colaborado en el

suministro de productos Utiles para la Asociacion Natania; ciclo formativo de
Integracion Social del centro FP PAX, Nuestra Sefiora del Carmen y San Vicente de
Paul (Benicalap), Centro El Carmen (Manises), Colegio Salesianos San Juan Bosco,
Ayuntamiento y colegios de Massanassa, Colegio Nuestra Sefiora del Socorro de
Benetusser, Grupo Scout Nou Foc, Colegio San José y San Andrés de Massanassa.

Lamentablemente no hemos podido organizar grandes eventos como son el
Mercadillo solidario o la tombola, debido al COVID-19.
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Recogida de ropa en Calles, y venta de loteria y tazas a favor de la asociacion Natania (octubre 2020)

Otros eventos solidarios de recaudacion de fondos y productos de
alimentacion e higiene:

Diciembre Campana “Amigo Invisible” para recogida de alimentos en
diferentes puntos de la provincia, supermercados, colegios e institutos. Este afio,
debido a la situacién sanitaria se anularon varios puntos de recogida habituales,
sustituyendo la campafa por donaciones econdmicas, obteniendo una gran
respuesta de colaboradores.

Todo este afio, nuestro equipo de recaudacion de fondos no ha dejado de
contactar con empresas, consiguiendo que donen sus productos de alimentacion e

higiene al proyecto, reduciendo la necesidad de invertir dinero en la adquisicion de
los mismos.

Paralelamente, se ha continuado con la Campafia de Productos Solidarios,
los cuales se ofrecieron a colaboradores del proyecto a cambio de un donativo.
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También, hemos continuado con la formula de financiacion “"Teaming”
(https://www.teaming.net/ proyectorehoboth/invite), por la cual, 35 micro donantes
realizan aportaciones mensuales de un euro al proyecto. Y, una vez mas, durante el
mes de diciembre y coincidiendo con la Campafa del Amigo Invisible, pusimos en
venta loteria para el sorteo extraordinario de Navidad, incluyendo en las papeletas
un pequeino donativo para recaudar fondos para el proyecto. Numerosas empresas
y comercios colaboraron con este proyecto en la difusion y venta de la loteria.

Asi mismo, como se detalla en la memoria econdémica, tanto particulares como
empresas, asociaciones, etc. han seguido colaborado con la Asociacion a través de
donaciones econdmicas.
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6. AGRADECIMIENTO

Un afio mas, nos gustaria aprovechar esta oportunidad para agradecer el
esfuerzo y colaboracién desinteresada de todas las personas que, desde nuestro
inicio, han dado, y siguen dando, vida a este suefio. Es gracias a ellas que el
Proyecto Rehoboth, Bajo Techo, Sueiia y Programa Noemi abren sus puertas
ofreciendo espacios de intercambio y visibilidad, donde, por momentos, la situacion
residencial de cada cual, pasa a un segundo plano, mientras que el encuentro
personal es lo verdaderamente importante. En relacion a ello, y con el cierre del afio,
aprovechamos para recordar todos los momentos compartidos, tanto los mas tristes
(son muchas las personas que nos han dejado este afio), como los mas alegres
Gracias a todas y todos por dejarnos estar cerca.

ENTIDADES COLABORADORAS:

en-accion

s Braells social de Basicn

Fundacion

Bancaja

AYUNTAMIENTO DE CHIVA
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